NowyStyl

Gwarancja Jakosci

(obowigzuje w obrocie profesjonalnym miedzy przedsiebiorcami [B2B] od dnia 01.01.2024 r.)

Z pasja i poszanowaniem srodowiska naturalnego pomagamy
ludziom aranzowacd biura i inne obiekty uzytecznosci
publicznej. Tak, aby jak najlepiej odpowiadaty na potrzeby ich
zdrowia i komfortu, zwiekszaty efektywnosc¢ i przyjemnosé

Z pracy, zaspokajaty indywidualne potrzeby ergonomiczne

i estetyczne. Zeby po prostu jak najlepiej im stuzyty.

Adam Krzanowski, Prezes Zarzgdu Nowy Styl sp. z o0.0.

Nowy Styl sp. z 0.0. i jej spotki powigzane, ktérych dotyczy niniejszy dokument, sg wtascicielami ponizszych zaktaddw produkcyjnych:
» zaktad produkcyjny nalezacy do spodtki Nowy Styl sp. z 0.0. produkuje marki: Nowy Styl, Kusch+Co, SOHOS by Nowy Styl
» zaktad produkcyjny nalezacy do spoétki Kusch+Co GmbH jest producentem marki: Kusch+Co
» zaktad produkcyjny nalezacy do spotki Nowy Styl Deutschland GmbH jest producentem marki: Nowy Styl
» zaktad produkcyjny nalezacy do Sitag AG jest producentem marki: SITAG by Nowy Styl

Niniejsza Gwarancja Jakosci (zwana dalej: ,,Gwarancja”) jest udzielana przez spoétki: Nowy Styl sp. z 0.0., Nowy Styl Deutschland
GmbH, Kusch+Co GmbH, Sitag AG (zwanymi dalej: ,,Gwarantem”/”Gwarantami” lub ,Producentem”/”Producentami”) oddzielnie
w odniesieniu do produktéw wyprodukowanych przez kazdego z Gwarantéw i obowigzuje poczawszy od dnia 01.01.2024 w relacjach
miedzy przedsiebiorcami.

I. Warunki ochrony gwarancyjnej

1.

10.

1.

Produkty wyprodukowane przez Producentéw sq objete Gwarancja. Kazdy z Producentéw gwarantuje, ze wytwarzane przez
niego produkty (siedziska, meble tapicerowane oraz pozostate meble i scianki) sg wolne od fizycznych wad materiatowych
i produkcyjnych w okresie objetym Gwarancja.

Od poczatku cyklu zycia produktéw Producent dba o najwyzszg jako$¢ zastosowanych rozwigzan, zaréwno na etapie
projektowania, dostaw materiatow i komponentow, produkcji, kontroli jakosci oraz dystrybuciji.

Kazdy z Producentéw odpowiada wytacznie za jako$¢ produktu, ktéry sam wyprodukowat. Zadne z postanowiert Gwarancji nie
ustanawia odpowiedzialnosci solidarnej, ani odpowiedzialnosci ,,in solidum” Gwarantéw. Odpowiedzialnos¢ z tytutu Gwarancji
obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

Gwarancja na produkty z oferty Nowy Styl udzielana jest na okres 5 lat. Wyjatek stanowia produkty wymienione w zatgczniku
nr 1do niniejszej Gwarancji, ktére objete sg 3-letnim okresem gwarancji.

Okres gwarancji liczony jest od momentu wystawienia faktury na dany produkt przez sprzedawce.

Produkty przeznaczone sa do uzytku 8 godzin dziennie, do 40 godzin tygodniowo (z wyjatkiem produktéw dedykowanych do
pracy w trybie 24/7).

Jezeli produkt uzytkowany jest przez okres dtuzszy niz wskazany w pkt 5, okres gwarancji ulega skréceniu proporcjonalnie do
wydtuzonego czasu uzytkowania produktu.

Produkty wytworzone zgodnie z projektem przygotowanym na zyczenie klienta lub bedace modyfikacja produktu z oferty statej
danego Gwaranta (o ile produkty te w ocenie Gwaranta sg zgodne z zasadami/normami bezpieczerstwa) objete sg 2-letnim
okresem gwarancji.

Tapicerki wykonane z tkanin z grupy cenowej O i grupy cenowej 1 objete sg 2-letnig gwarancja, przy czym sam produkt objety
jest okresem gwarancji obowigzujacym zgodnie z paragrafem 3.

Gwarancja nie obejmuje produktéw innych producentéw, jak na przyktad: uchwyty na monitor, uchwyty na TV, media porty,
zamki elektroniczne, budki telefoniczne, krzeset i innych mebli.

Gwarancja nie obejmuje produktéw marki ,Forum by Nowy Styl”.

Gwarancja obejmuje tylko te produkty, ktore sa eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem, zasadami wtasciwego montazu
i uzytkowania (okreslonymi odpowiednio w instrukcji montazu oraz instrukcji uzytkowania danego produktu) oraz warunkami
eksploatacji, konserwacji i czyszczenia (okreslonymi w zataczniku nr 2 do niniejszej Gwarancji).



Il. Gwarancji nie podlegaja:

1.

10.

1.

12.
13.

14.
15.

Szkody (wady) bedace wynikiem niewtasciwego transportu i/lub spowodowane niewtasciwym, niezgodnym z instrukcja
montazem produktu (dotyczy produktéw transportowanych i/lub montowanych bez udziatu Gwaranta lub jego partnerow).
Szkody (wady) spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem produktu (dotyczy produktéw eksploatowanych niezgodnie
Z przeznaczeniem lub niezgodnie z warunkami eksploatacji, konserwacji i czyszczenia produktéw okreslonymi w zataczniku
nr 2 do niniejszej Gwarancji).
Uszkodzenia mechaniczne spowodowane m.in. ostrymi narzedziami, materiatami biurowymi lub oddziatywaniem substancji
chemicznych, powstate podczas uzytkowania.
Zniszczenia/uszkodzenia/otarcia/zarysowania komponentéw wrazliwych jak np. podstawy, kétka, stopki i blaty, bedace
skutkiem niewtasciwego uzytkowania - warunki eksploatacji, konserwacji i czyszczenia produktéw okresla zatgcznik nr 2 do
niniejszej Gwarancji.
Szkody (wady) spowodowane niewtasciwg konserwacjg lub pracami naprawczymi przeprowadzonymi przez Klienta lub osoby
trzecie nie dziatajace na zlecenie Gwaranta.
Szkody (wady) bedace wynikiem dziatania sity wyzszej.
Uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania i/lub przechowywania produktu w nieodpowiednich warunkach klimatycznych
lub srodowiskowych - szczegdty okresla zatacznik nr 2 do niniejszej Gwarancji.
Naturalne zuzycie produktu oraz zuzycie wynikajgce z konserwacji produktu.
Szkody bedace wynikiem oddania produktu w najem lub uzywanie.
Szkody (wady) bedace wynikiem modyfikacji produktéw zleconej i wykonywanej na zyczenie Klienta przez Gwaranta
z wykorzystaniem materiatow dostarczonych przez Klienta, jak réwniez wszelkie szkody (wady) powstate w wyniku uzycia tych
materiatéw.
Réznice w wykorniczeniach produktéw gotowych w stosunku do prébek/wzornika/materiatéw marketingowych (np. katalogow).
Réznice w kolorystyce produktéw zamawianych sukcesywnie, wynikajgce z réznych partii produkcyjnych uzytych materiatow.
Szkody spowodowane przez produkt lub uszkodzenia danego produktu, w ktérym wymieniono lub dotgczono komponent/
komponenty niewyprodukowane ani nieautoryzowane przez Gwaranta.
Inne wady tego samego typu lub rodzaju, co wady wymienione powyzej.
Warunki gwarancji nie obejmuja nastepujacych witasciwosci materiatow, wykorzystywanych przez Gwaranta do produkcji
produktow objetych niniejsza Gwarancja:
a. naturalne réznice w ustojeniu oraz odcieniu drewna w zaleznosci od kierunku padania Swiatta;
b. rdéznice w liniowosci ustojenia ptyt melaminowych oraz laminatéw wystepujacych w obrebie tej samej partii;
c. zmiany w wykonczeniach, wtaczajac utrate koloru (wybarwienie/blakniecie), spowodowane ich starzeniem sie,
ekspozycjg na Swiatto, bezposrednim oddziatywaniem promieni stonecznych lub kontaktem z innymi materiatami
o niedostatecznie utrwalonym kolorze;
d. zmarszczki, blizny lub inne znaki szczegdlne wystepujgce naturalnie na skérach oraz inne zmiany w wygladzie skory
powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania;
e. mechacenie sie tkanin.

I1l. Serwis gwarancyjny

1.

4.

5.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 7 dni od ujawnienia sie potencjalnej wady produktu
(oile podlega ona warunkom niniejszej Gwarancji), za posrednictwem Portalu Partner lub za pomoca formularza reklamacyjnego
dostepnego pod adresem www.nowystyl.pl/gwarancja, wysytajagc go droga mailowa do witasciwej osoby kontaktowej z dziatu
Customer Service. Podmiotem odpowiedzialnym za rozpoznanie zgtoszenia reklamacyjnego jest dany Producent.
Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ potwierdzenie zakupu oraz dokumentacje zdjeciowa produktu. Gwarant zastrzega sobie
mozliwos¢ zawnioskowania do Klienta o dostarczenie dodatkowych wyjasnien i informacji zwigzanych ze ztozona reklamacja,
koniecznych do jej rozpatrzenia.
Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych od daty jego otrzymania w ostatecznej wersji (okres
oczekiwania na dostarczenie Gwarantowi przez Klienta dodatkowych wyjasnien i informacji zwigzanych ze ztozona reklamacja
zawiesza bieg w/w terminu), a w przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta ustalone dziatania korygujaco-naprawcze
zostang zrealizowane w ciggu 30 dni roboczych od wydania przez Gwaranta decyzji o uznaniu reklamacji, z zastrzezeniem pkt 5.
Gwarant przewiduje nastepujace sposoby realizacji uznanej reklamacji:
a. w przypadku wady usuwalnej - poprzez naprawe zgtoszonej wady lub wymiane wadliwego elementu produktu:
* w przypadku wady usuwalnej w warunkach niefabrycznych - u klienta;
¢ w przypadku wady usuwalnej wytacznie w warunkach fabrycznych - w zaktadzie Gwaranta lub innym miejscu
wskazanym przez Gwaranta;
b. w przypadku wady nieusuwalnej (tj. jesli naprawa lub wymiana elementu produktu nie beda mozliwe lub gdy koszt
naprawy przewyzsza wartos$¢ produktu) - poprzez wymiane produktu na nowy lub na najbardziej zblizony/kompatybilny
(w przypadku wycofania danego produktu z oferty Gwaranta), wolny od wad lub tez poprzez obnizenie ceny produktu.
O wyborze sposobu realizacji uznanej reklamacji decyduje Gwarant.
W przypadku, gdyby dziatania korygujaco-naprawcze nie mogty by¢ przeprowadzone w terminie, o ktéorym mowa w pkt 3,
Gwarant niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta z jednoczesnym okresleniem przyczyn takiego stanu rzeczy oraz



przewidywanego, mozliwie najkrétszego terminu realizacji uznanej reklamaciji.

IV. Postanowienia ogdlne

1.

Dane Gwarantéw (firma, adres oraz numer, pod ktérym spoétka jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym lub we
wiasciwym rejestrze lokalnym):

a. Nowy Styl sp. z 0.0., ul. Puzaka 49, 38-400 Krosno, Polska (KRS: 0000077550);

b. Nowy Styl Deutschland GmbH, Voigtei 84, 31595 Steyerberg, Niemcy (HRB: 100469);

c. Kusch+Co GmbH, Gundringhausen 5, 59969 Hallenberg, Niemcy (HRB: 12998);

d. Sitag AG, Simon Frick-Strasse 3, 9466 Sennwald, Szwajcaria (CH-320.3.003.108-3).

2. Gwarancja obejmuje terytorium kraju, w ktérym na rzecz Klienta dokonana zostata sprzedaz produktu.

3. Przedmiotowa Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajagcych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

4. Niniejsza Gwarancja obowiazuje w przypadku, gdy dana umowa sprzedazy (dostawy), faktura lub rachunek potwierdzajacy
zakup produktu od sprzedawcy wyraznie przewiduje jej udzielenie.

5. Przeniesienie jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji, wymaga uprzedniej zgody Gwaranta
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

6. Niniejszy dokument Gwarancji podlega przepisom prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych w Gwarancji zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Spory wynikajace z Gwarancji podlegaja jurysdykcji sadu
polskiego wtasciwego dla siedziby Nowy styl sp. z 0.0.

7. Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszego dokumentu.

Zataczniki:

* Okresy gwarancji dla poszczegdlnych produktow (zatgcznik nr 1 do Gwarancji)
* 0Ogodlne warunki eksploatacji, konserwacji i czyszczenia produktow (zatacznik nr 2 do Gwarancji)
» Formularz reklamacyjny (zatgcznik nr 3 do Gwarancji)



