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Biuro to nie tylko pusta prze-
strzen do wyposazenia.

To dynamiczne srodowisko,
ktore wspiera, motywuje,
wyzwala kreatywnosé

i nieustannie oddziatuje

na pracownika. Z biegiem lat
jego wyglad i funkcjonalnosé
ewoluowaty, aby sprostac
zmieniajqcym sie trendom,
wymaganiom i oczekiwa-
niom. Jednoczesnie na to, jak
wyglgda biuro i jakie decyzje
podejmujq office i facility
managerowie, czesto wpty-
wajq czynniki, z ktorych nie
zdajemy sobie sprawy.

Mogq to byé zarowno
zmieniajqgce sie prze-

pisy, moda, jak i niewi-
doczne na pierwszy rzut oka
potrzeby pracownikow czy
nieoczekiwane wyzwania
operacyjne.

Globalne trendy

Ogodlnie panujgca moda, kierunki
zmian wskazujace, ,jak robig to inni”,
co jest wazne i ,na topie”. To konkretne
sposoby dziatania, ktére zauwazamy
w réznych strefach naszego zycia.
Jeden z takich trenddw - shared
economy, ktory towarzyszy nam
od dawna, coraz wyrazniej widoczny
jest w przestrzeni biurowej w idei desk
sharingu - wspotdzieleniu biurek.

Aktualna swiatowa sytuacja
Realizacja globalnego trendu wiagze
sie jednak z pewnymi ograniczeniami,
wynikajgcymi z koniecznosci elastycz-
nego reagowania i dostosowywania sie
do zmieniajacej sie sytuacji na Swiecie.
Zmiany gospodarcze i polityczne
majg istotny wptyw na podejmowane
przez nas decyzje, dotyczace m.in.
najmu, relokacji, redukcji powierzchni
biurowej oraz budzetu przeznaczo-
nego na wyposazenie biura.

Potrzeby pracownikow

oraz catej organizacji

Ostatni czynnik, ksztattujgcy
powierzchnie biurowa, mozemy okre-
sli¢ mianem ,,gtéwnego moderatora”
kierunku naszych dziatan. To przede
wszystkim specyficzne potrzeby
i oczekiwania pracownikdw oraz catej
organizacji. Biuro powinno byc¢ nie
tylko efektowne i zgodne z najnow-
szymi trendami, ale przede wszystkim
efektywne - dostosowane do aktyw-
nosci i stylu pracy uzytkownikow,
a takze do wartosci, ktérymi kieruje sie
organizacja. Takie podejscie zapewnia
przestrzen, ktdéra wspiera zarowno
codzienng prace, jak i realizacje dtugo-
falowych celéw firmy.
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jak najlepiej poznacé per:
bezposrednich uzyt
— pracownikow.

Celem badania jest wspieranie klientdw

w tworzeniu prze&trze;li, ktore

odpowiadajg trzebyloczeklwa ia
pracownike ajqc im komfort™""""
i inspirujqee ¢ dow '




Badania Nowego Stylu

sTWoje biuro. Twoje zdanie.”

adanie ,,Twoje biuro. Twoje zdanie.” (2024) miato na celu zgtebienie ocze-

kiwan i potrzeb pracownikdéw w konteks$cie dynamicznie zmieniajgcej

sie rzeczywistosci pracy. Przeprowadzone w formie ilosciowej, objeto

prébe ponad 275 osdb i zostato zrealizowane za pomoca platformy
www.webankieta.pl, zapewniajgcej wysoki poziom bezpieczenstwa danych. Kwe-
stionariusz, przygotowany w czterech wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej,
francuskiej i niemieckiej), umozliwiat zréznicowane formy zadawania pytan oraz
udzielania odpowiedzi (jednokrotnego, wielokrotnego wyboru i inne). Badanie
byto anonimowe, co wykluczyto dostep do szczegdtowych informacji o lokalizacji
czy firmach respondentoéw.

Rozktad ptci: Rozktad zajmowanych stanowisk
Kobiety: 56% w hierarchii firmowej:

Mezczyzni: 42% Cztonek zarzadu: 2,50%

Nie chce podawad: 2% Kadra zarzadzajaca: 35%

Specjalisci: 62%

Rozktad trybéw pracy
respondentéw badan:
Tryb pracy hybrydowej: 47 %
Tryb pracy stacjonarnej: 47%
Tryb pracy zdalnej: 6%
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Co jest wazne w naszym
miejscu pracy?

iuro samo w sobie stanowi istotny czynnik wptywajacy bezposrednio
na codzienne doswiadczenia pracownika. Design i charakter biura czesto
odzwierciedlajg sposéb funkcjonowania organizacji oraz jej wartosci, sta-
jac sie swego rodzaju lustrem, w ktérym odbija sie cata firma. Estetyka,
funkcjonalnos$¢ i atmosfera miejsca pracy moga nie tylko zwiekszac komfort i efek-
tywnosc pracownikow, ale takze budowac wizerunek pracodawcy jako nowoczesnej,
innowacyjnej i dbajacej o pracownika organizacji. Potwierdzaja to wyniki naszego
badania, w ktérym dla 85,66% wszystkich respondentéw atrakcyjne biuro jest
waznym czynnikiem wptywajgcym na wyboér pracodawcy. Co wiecej, ten wynik nie
rézni sie znaczaco, w przypadku podziatu respondentéw na grupy wiekowe - wynik
jest zblizony zaréwno w dolnych, jak i gérnych granicach przedziatéw wiekowych.
To jasno wskazuje, ze warto inwestowac w przestrzen biurowg oraz przearanzowywac
jaidostosowywac, gdy zmieniajg sie nasze potrzeby oraz warunki wykonywanej pracy.

Czy uwazasz, ze atrakcyjne biuro jest waznym czynnikiem,
wptywajacym na wybor pracodawcy?

Baby Boomers Generacja X

NIE WIEM Generacja Y Generacja Z
4%

dla 86 % wszystkich respondentow
atrakcyjne biuro jest waznym czynnikiem
wplywajgeym na wybodr pracodawcy
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Czynniki podnoszace atrakcyjnos¢ biura

Ergonomiczne krzesta biurowe

76%

Dostep do naturalnego swiatta

74 %
Design i estetyka przestrzeni biurowej

72%

Stabilne tacze internetowe - ptynne spotkania online

71%
Biurka z regulacja wysokosci

65%

Rdéznorodne strefy, wspierajgce realizacje zawodowych aktywnosci

64%

Lokalizacja biura

53%

Przestrzenie poswiecone komunikacji i integracji

53%

Darmowa kawa i herbata

36%

Systemy audiowizualne

Wiedzac, jak wazng role odgrywa biuro

W zyciu pracownikéw oraz w procesie wyboru
pracodawcy, kluczowe jest zrozumienie czynnikow
i warunkow, ktdore podnoszg jego atrakcyjnosdé.
Nasze badania dostarczyty nam w tym zakresie
cennych informacji, umozliwiajgc doktadniejsze
Zrozumienie, co sprawia, ze biuro staje sie bardziej
przyjaznym i pozgadanym miejscem pracy.
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Brainy, Utila, Play&Work

Mozliwosé pracy

na ergonomicznym krzesle
biurowym jest wazne dla
80% respondentow.

Czy to faktycznie

jest az tak wazne?

Gdy pracujemy w domu,
przy kuchennym stole albo
w gabinecie na modnym
krzesle kupionym

w sieciowecee, nasze ciato
teskni za ergonomicznymi
rozwiqzaniami,

ktore mamy w biurze.

Po czasie pandemii

L przymusowej pracy
zddlnej docenilismy dobre,
ergonomiczne krzesta.

Spis tresci <



Atrakcyjnosé
biura oczami —
réznych pokolen D stk

wysokosci, stabilne

T tacze internetowe
Top 3 ze Wzgledu na wiek: i darmowa kawa i herbata

3 Lokalizacja przestrzeni
m biurowej

Ergonomiczne
krzesta biurowe

Dostep do naturalnego
Swiatta i roslinnosci

Design i estetyka
przestrzeni biurowej

Design i estetyka
przestrzeni biurowej

Dostep do naturalnego
Swiatta i roslinnosci

Ergonomiczne
krzesta biurowe

Ergonomiczne krzesta
biurowe i dostep
do naturalnego swiatta

. Stabilne tacze
Generacja X internetowe - ptynne
| | spotkania online

Baby Boomers Biurka z regulacja
wysokosci, design

i estetyka przestrzeni
biurowej
@ L

1940 1960 1980 2000 2020
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Biurowy ,,must-have”

Ergonomia holistyczna

wa najwyzej oceniane czynniki, czyli ergonomiczne krze-

sta biurowe (80,29%) oraz dostep do naturalnego $wiatta

i roslinnosci (75,99%), podkreslajg znaczenie ergonomii

holistycznej. Ergonomiczne krzesta zapewniajg wsparcie
dla zdrowej postawy, a dostep do naturalnego swiatta i roslin wptywa
na samopoczucie i efektywnos¢, minimalizujgc zmeczenie wzrokowe
i poprawiajac nastroj. Dodatkowo, biurka z regulacja wysokosci (70,97 %)
dbaja o zdrowie pracownika, umozliwiajgc mu dostosowanie stanowiska
pracy do indywidualnych potrzeb i predyspozycji oraz umozliwiaja
mu zmiane pozycji ciata (ruch) w trakcie dania pracy. Respondenci
w pytaniu otwartym zwrécili réwniez uwage na inne istotne aspekty
biura, takie jak wysokos$¢ pomieszczen oraz ogdlna lokalizacja biura
w budynku. Wysokos$¢ pomieszczen moze wptywac na nasze samopo-
czucie, poniewaz zbyt niskie przestrzenie moga przyttaczac i psychoso-
matycznie utrudnia¢ oddychanie, co moze prowadzi¢ do dyskomfortu.
Niemate znaczenie, ma réwniez sama lokalizacja biura w budynku.
Biuro znajdujace sie w piwnicy lub w innej, mniej atrakcyjnej czesci
moze generowac negatywne nastawienie i wptywaé na motywacje
do codziennego przybywania w biurze. Tego typu aspekty, cho¢ moga
by¢ mniej oczywiste, rowniez istotnie wptywajg na ogdlny wellbeing
i komfort pracownikow.

Design i dostosowanie powierzchni biurowej do aktywnosci

Wysokie oceny designu i estetyki przestrzeni biurowej (74,19%) oraz
réznorodnych stref wspierajgcych realizacje zawodowych aktywnosci
(64,87%) podkreslajg znaczenie dobrze przemyslanego uktadu biura.
Atrakcyjny design i estetyka nie tylko wptywajg na ogdlne wrazenia
estetyczne, ale réwniez tworza Srodowisko sprzyjajace efektywnosci.
Wydzielenie stref Przestrzenie zaprojektowane z mysla o réznych funkcjach, takie jak strefy
wp’rywa na poprawe ciszy, obszary do wspodtpracy czy przestrzenie kreatywne, wspierajg roz-
norodne potrzeby pracownikdéw, co zwieksza komfort i produktywnosc.
Dodatkowo, chcemy czy nie, czes¢ naszych zawodowych obowigzkdw
przeniosta sie do $wiata online. Ten transfer i zmiane sposobéw komuni-
produktywnosci kacji dostrzegamy w stabilnym taczu internetowym, na ktérego waznosé
indywidualnej o 10%. zwrdcito uwage az 71,68% respondentow.

efektywnosci pracy
grupowej i wzrost

Zrédto: Blok, M., De Korte, E., Groenesteijn, L., Formanoy, M.,

& Vink, P. (2009). The effects of a task facilitating working
environment on office space use, communication, concentration,
collaboration, privacy and distraction.
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Zrédto: Crosthwaite, A. Leitz. (2015). Pracuj Madrze. Pracuj mobilnie. Biata ksiega omawiajaca sytuacje pracownikéw mobilnych w przysztosci oraz infrastrukture niezbedna
do ich wspierania. 5(1).

I

Integracja zycia prywatnego i zawodowego

Lokalizacja przestrzeni biurowej (63,80%), przestrzenie poswiecone
komunikacji i integracji (53,41%) oraz darmowa kawa i herbata (53,05%)
podkreslaja, jak wazne sg aspekty, ktdre przenikajg zycie prywatne
z zawodowym. Dogodna lokalizacja biura oraz dostep do miejsc sprzy-
jajacych budowaniu relacji miedzy pracownikami utatwiajg codzienng
komunikacje oraz wspierajg integracje zespotu. Benefity takie jak
darmowe napoje, dodaja codziennego komfortu, a przestrzenie prze-
znaczone do komunikacji i integracji, pomagajg w budowaniu relacji
- Cczasem przyjazni na cate zycie.
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Biurowe ,,putapki”

odobnie jak istniejg czynniki, ktére

w oczach respondentéw podnoszg

atrakcyjnos¢ przestrzeni biurowej, tak

samo mozemy wskazac na te, ktére
stanowig najwieksza jej trudnosé.

Przebodzcowanie i hatas

Hatas i gwar (83,51%) oraz zbyt duza ilos¢
czynnikdw rozpraszajacych (63,44%) to trud-
nosci, ktére mogg wskazywac na problem
przebodzcowania. Co wiecej, sg to czynniki,
ktdre uzyskaty najwyzsze noty we wszystkich
grupach wiekowych respondentéw. W dobie
intensywnego rozwoju cyfryzacji i technologii,
jestesmy coraz bardziej narazeni na napty-

wajace informacje, co prowadzi do zwiek-
szonego zmeczenia bodzcami. Dodatkowe
zrédta hatasu i rozpraszajgce elementy staja
sie jeszcze bardziej draznigce. Dynamiczny
rozwoj pracy hybrydowej i czeSciowe prze-
niesienie obowiazkéw zawodowych do domu
spowodowaty, ze wiele 0séb odzwyczaito sie
od intensywnej, gtosnej atmosfery biurowej.
To dodatkowo poteguje negatywne odczu-
cia zwigzane z hatasem i rozpraszaczami.
W zwiazku z tym, teraz jeszcze wazniejsze
staje sie zadbanie o odpowiedniag akustyke
biura i wyposazenie go w skuteczne rozwigza-
nia akustyczne, takie jak np. dzwiekochtonne
panele, ktére moga poprawi¢ komfort pracy.

Najwieksze problemy w przestrzeni biurowej

AR R R A R TR R VAR R TR VR VAT AR TR VRV VAR TR R VRV RTRIR TR 54%

Hatas i gwar

Zbyt duza ilo$¢ czynnikdw rozpraszajacych

AR R R R VAT A R R R VA RV R IR VR VAR TR 56 %

Ograniczony dostep do naturalnego swiatta

) Q Q QO O Q Q Q Q 51%
MM (20000 (00600000 °
Nieergonomiczne stanowiska pracy

Q Q QO O Q Q Q Q o

m mimIm mimImImimimim 49%
Brak dostepu do réznorodnych stref pracy
Q Q Q Q QO O Q ) o
I mImIm mimim] 43%
Mato atrakcyjny design

Q Q QO O Q Q Q o

m mImIm mimImimie 42%
Brak wystarczajgcego miejsca przypadajgcego na jednego pracownika
Q Q QO O Q Q Q o
m mImIm mimimimim 40%
Osobisty nadzér przetozonego (kontrola)

Q QO O Q Q o
minim mimim 31%

Brak roslinnosci
i i 19%
Niewystarczajgca liczba miejsc do przechowywania

a3 i 13%

Niejasne oznakowania i komunikaty
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Jakie funkcje powinno realizowaé biuro?

iezaleznie od tego, jaki charakter

aranzacji biura wybierzemy - czy

jest to biuro komodrkowe, strefowe,

czy open-space - zawsze petni ono
7 podstawowych funkcji. Zmienia sie jedynie
ich proporcja.

W ciggu ostatnich dwdch lat zmienita sie
hierarchia waznosci poszczegdlnych funkcji
biura. Cho¢ zmiany sa niewielkie, wida¢,
zeumocnitasie funkcja biurarozumianajako bycie
spotecznym centrum, sprzyjajacym komunikacji

i integracji. Réwnoczesnie wzrosta rola funkgji
koncentracyjnej. Pracownicy oczekuja, ze biuro
umozliwiim zaréwno integracje, jak i skupienie
na pracy. Dlatego wazne jest, aby biura byty
miejscami, ktére harmonijnie tacza funkcje
spoteczng z mozliwoscig efektywnej pracy.
Aby sprosta¢ tym oczekiwaniom, kluczowe
bedzie poprawienie akustyki oraz przemyslany
podziat przestrzeni, dostosowany do stylu pracy
i aktywnosci pracownikow.

Hierarchia waznosci funkcji biura zdaniem respondentéw badan

Kulturotwércza

14

Regeneracyjna

Administracyjna Reprezentacyjna Koncentracyjna

Budowanie
wspotpracy



Co w biurze, a co poza nim?

Biuro
94%
87%
80%
75%
75%
58%
56%
50%

apytalismy respondentéw naszego
badania, ktére zawodowe aktywnosci
woleliby wykonywad w biurze, a jakie
w dowolnej przestrzeni, np. w domu.
Otrzymane wyniki utwierdzaja nas
w przekonaniu, ze funkcja biura zmienita sie.
Zgodnie z opinig respondentéw zawodowe
aktywnosci, ktdre opierajg sie na kontakcie,
interakcji oraz rozmowie, zdecydowanie chetniej
wykonujemy w przestrzeni biurowej. Z drugiej
strony te, ktére opierajg sie na dziataniach
bardziej indywidualnych i niewymagajgcych
udziatu wspoétpracownikow (tj. np. nauka
i czytanie (89,03%), spotkania video (69,68%),
odpisywanie na wiadomosci email (65,16 %)
wolimy wykonywac w innej, dowolnej przestrzeni
poza biurem. Dla pracownikéw stacjonarna
obecnos$¢ w przestrzeni biurowej powinna
by¢ przede wszystkim okazjg do spotkan
i konsultacji ze wspoétpracownikami (93,89%),
oraz miejscem, gdzie nowi pracownicy ucza sie
jak funkcjonuje firma i poszczegdlne zespoty
(proces onboardingu 86,17%). To réowniez
miejsce spotkan z klientami (74,6 %) czy burz
mozgodéw (80,65%) i spotkan kreatywnych
(74,19%), ktére wymagaja innych warunkoéw
aranzacyjnych, a przede wszystkim przeptywu
energii, aby mogty by¢ przeprowadzone
w efektywny sposdb. Uzyskane wyniki nie
wskazujg na znaczace réznice w przypadku
podziatu pracownikéw na grupy wiekowe.

Spotkania i konsultacje ze wspoétpracownikami

Proces onboardingu

Burze mézgow

Spotkania z klientami
Spotkania tworcze/kreatywne

Nieformalne spotkania wokdt tematyki pracy

Dziatania operacyjne (tj. obrébka dokumentoéw,

wypetnianie formularzy, rozliczenia)

Szkolenia

TWOJE BIURO TWOJE ZDANIE RAPORT Z BADAN 2025

Do biura przychodzimy
po spotkania, integracje

i relacje. W domu pracujemy

gltownie indywidualnie.

Interesujgce wyniki pojawiaja sie

W grupie respondentow, ktorzy opisujg
siebie jako osoby o potrzebie jasnych

i precyzyjnych komunikatow, majace
trudnosci z nawigzywaniem relacji oraz
z odnalezieniem sie w zmieniajgcym
sie sSrodowisku. W podziale
zawodowych aktywnosci, te oparte

na interakcji i procesach tworczych
przypisuja przestrzeni biurowej,

choc¢ w poréwnaniu do innych typow
osobowosci, wolg aby nieformalne
spotkania odbywaty sie poza biurem
(62,5%). Uzyskany wynik moze by¢
Zwigzany z koniecznoscig zmiany
srodowiska, aby efektywnie przetgczydc
sie z trybu pracy na prywatny.

Dowolna przestrzen

91% Nauka i czytanie

71% Spotkania video

66%  Odpisywanie na wiadomosci email
65%  Rozmowy telefoniczne

61% Tworzenie materiatéw (np. prezentacji)
61% Prace graficzne

50%  Szkolenia
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Najwazniejsze mikrostrefy w biurze

asz styl i sposéb pracy oraz

charakter aranzacji biura na prze-

strzeni lat przeszty wiele zmian.

Z pracy statycznej stajemy sie
coraz bardziej mobilni, rutyne zamieniamy
na kreatywnos¢, ktéra wymaga wspotpracy
z cztonkami zespotu. Charakter tych zmian
sprawit, ze nie potrzebujemy jedynie biurka
i krzesta. Potrzebujemy innych mikrostref, aby
moc efektywnie wykonywac swoje obowigzki.
Dodatkowo, réznorodne strefy, wspierajgce
realizacje zawodowych aktywnosci, to jeden
z czynnikéw, ktéry podnosi atrakcyjnosé
przestrzeni biurowej.

Funkcje przestrzeni biurowej, ktére obecnie
sg najwazniejsze dla respondentdw, znajduja
doktadne odzwierciedlenie w wyborze
najistotniejszych mikrostref w biurze. Nigdzie
nie rozmawia sie tak dobrze, jak przy obiedzie
lub kubku kawy, wiec w przypadku dominacji
funkcji spotecznej biura, pracownicy nie
wyobrazaja sobie pracy bez réznorodnych
stref socjalnych (81%). Te przestrzenie, ktére
niegdys stuzyty gtéwnie regeneracji, obecnie
petnia kluczowa role w budowaniu relacji,
zaréwno formalnych, jak i nieformalnych.
Dla wielu pracownikéw strefy socjalne
staty sie miejscami zaciesniania wiezi oraz
tworzenia przyjazni, ktore czesto trwaja
przez cate zycie. Kolejne miejsca zajmuja
sale konferencyjne. Zamkniete, wieksze
(6-8 osobowe) sale konferencyjne uzyskaty
55,20%, a mniejsze (2-4 osobowe) 47,67 %.
Swiadczy to o potrzebie przestrzeni, w ktérej

Strefy socjalne oraz

zamkniete sale konferencyjne

to zdaniem respondentow

badan najwazniejsze
mikrostrefy w biurze.

mozna prowadzi¢ spotkania zespotowe,
przeprowadzaé¢ burze mézgow i omawiac
projekty w bardziej intymnym, odizolowanym
srodowisku. Na kolejnym miejscu znalazt sie
Focus Room (37,99%).

Tak jak moglismy przypuszczaé, respo-
ndenci, ktérzy opisali siebie jako osoby
spokojne i wyciszone, zdecydowanie czesciej
wybierali mikrostrefe ,strefa ciszy” (ponad
35%) niz ci, ktérzy okreslili sie jako osoby
energetyczne i aktywne (22%). Co wiecej,
wynik 22% byt najnizszg notg osiggnieta w tej
grupie. Tak samo potwierdzity sie predykcje,
w przypadku mikrostrefy ,Miejsca pracy pracy
grupowej i zespotowej (niekoniecznie w formie
zamknietej sali). Ten rodzaj mikrostrefy
zostat wybrany zdecydowanie czesciej przez
respondentow, ktérzy widzg siebie jako osoby
energetyczne i dziatajgce zespotowo (38,24 %),
niz przez respondentéw, ktérzy wybierajg
prace indywidualng (25%). Obok ,Miejsc
szybkich konsultacji (np. w formie wysokiego
stotu lub miekkich siedzisk i sof) (22,92%) byty
to dwa najnizsze wyniki w tej grupie.

Nie tylko charakter wykonywanej pracy, ale rowniez nasze
indywidualne predyspozycje, majg wptyw na rodzaj wybieranych
przestrzeni, co jest bardzo istotne zwtaszcza w kontekscie

komfortu i efektywnosci pracy. Dlatego kluczowe jest tworzenie
roznorodnych miejsc pracy, aby kazdy mogt znalezé przestrzen
odpowiednig dla siebie.
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Preferowany przez pracownikow
design i estetyka biura

18

pytaniu o model aranzacji

przestrzeni biurowej, zapy-

taliSmy respondentéw o to,

w jakim biurze chcieliby pra-

cowac. | tak, jak nie ma duzych réznic miedzy
preferencjg wyboru biura komorkowego, stre-
fowego, hybrydowego czy modelu Reunion,
tak biuro w typie open-space uzyskato jedynie
4,30% odpowiedzi. Biuro open-space, czyli
biuro o uktadzie otwartym wzbogacone o nie-
wielka liczbe dodatkowych mikrostref (gtow-
nie sale konferencyjne), czesto spotyka sie
z negatywnym odbiorem. Gtéwnym powodem

jest brak prywatnosci i problem z akustyka,
co prowadzi do rozpraszania uwagi i zmniej-
szenia efektywnosci pracy. W otwartych
przestrzeniach biurowych trudno jest znalez¢
spokojne miejsce do skupienia sie, co sprawia,
ze wielu pracownikow preferuje inne modele
aranzacji. Dodatkowo, pracownicy przyktadaja
teraz coraz wieksza wage do réznorodnych
stref pracy, ktére z jednej strony podnosza
efektywnos$¢ dziatania, ale réwniez wptywaja
na réznorodnos¢ biura. Takie strefy podnosza
ciekawosc¢ przestrzeni biurowej i pozwalajg
osobom o réznych predyspozycjach znalezé

Jakiego rodzaju charakter lub styl aranzacji przestrzeni
biurowej bytby dla Ciebie najbardziej atrakcyjny?

-

49% Biophilic
17% Pastel
15% Charakter aranzacji z wyraznym motywem
przewodnim (np. barwy firmy)
9% Industrial

Classic (Premium)

Mineral

Digital

Nie tylko biurko i krzesto.
Pracownicy nie lubiq
przestrzeni typu open space.
Oczekujq biura, w ktorym mogq
pracowaé w roznorodnych
strefach, dopasowanych

do aktualnych ich potrzeb.



W dobie szybkiego rozwoju
technologii i wielosci
naplywajqcych do nas bodZcow,
szukamy miejsc, ktore pozwalajq
nam oderwad sie od pracy,
odprezyé, zrelaksowaé i wyciszyé.

W ktérym biurze najchetniej by$ pracowat/pracowata na co dzien?

40%  Biuro o przytulnym, domowo-kawiarnianym charakterze
16% Biuro odpowiadajace na najnowsze trendy w designie
Biuro w neutralnej, stonowanej kolorystyce, bez dodatkowych atrakcji

Biuro spdéjne z wizerunkiem firmy

odpowiednie dla siebie miejsce. Dzieki swojej
inkluzywnosci staja sie bardziej funkcjonalne
i atrakcyjne, a nade wszystko odpowiadaja
na zréznicowane potrzeby pracownikéw
i wspierajg ich rézne style pracy.

Co ciekawe, choc¢ stereotypowo mogtoby
sie wydawa¢, ze starsze pokolenia, takie
jak Baby Boomers, bedg preferowac biura
o komodrkowym charakterze, a najnowsze
pokolenie, czyli Generacja Z, sktania¢ sie
ku otwartym i kreatywnym przestrzeniom,
nasze badanie ujawnia catkowicie odmienne
wyniki. Generacja Z wybiera biuro komérkowe
w prawie 30%, podczas gdy Baby Boomers
preferuja ten typ biura jedynie w 11%.
Uzyskane wyniki wskazujg na interesujaca
zaleznos$¢ i sugeruja, ze potrzeby i preferencje
dotyczace przestrzeni biurowej moga by¢é
bardziej ztozone, niz pierwotnie zaktadano.
Ta rozbiezno$¢ w preferencjach jest warta
dalszego zbadania, aby lepiej zrozumiec,
jakie czynniki wptywaja na wyboér modelu
biura w zaleznosci od pokolenia i jak mozna

TWOJE BIURO TWOJE ZDANIE RAPORT Z BADAN 2025

Biuro bogate w dodatkowe atrakcje

Charakter biura
najchetniej wybierany
przez respondentdéw
badan to biuro strefowe
oraz biuro hybrydowe.

dostosowac przestrzen biurowa, aby zaspokoié
réznorodne potrzeby pracownikéw.

Kazde biuro, oprécz swojego uktadu,
wyrdznia sie unikalnym designem i charakterem.
Respondenci naszego badania najczesciej
wybierajg biophilic design (48,75%) jako
najbardziej atrakcyjne rozwigzanie. Oprocz
naturalnych barw, roslinnosci i Swiatta dziennego,
pracownicy preferujg réwniez przestrzenie
o przytulnym, domowo-kawiarnianym
charakterze (40,14%). Taki design skraca dystans
miedzy pracownikami, a jednoczesnie moze
redukowac poziom stresu, tworzac bardziej
swobodng atmosfere.
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asza zawodowa aktywnos¢

opiera sie na trzech kluczowych

wymiarach: produktywnosci

(ile jesteSmy w stanie osiagngé
w okreslonym czasie), innowacyjnosci i kre-
atywnosci (zdolnos¢ do tworzenia nowych
rozwigzan, wychodzgcych poza utarte
schematy) oraz budowania relacji (poczucie
bliskosci, jakos¢ interakcji i wiezi miedzy
pracownikami). Kazdy z tych wymiarow jest
niezwykle wazny, dlatego projektujgc prze-
strzen biurowg i wprowadzajac zasady w orga-
nizacji, nie powinnismy skupiac sie wytacznie
najednym z nich. Wysoka produktywnos¢ bez
dobrych relacji moze prowadzi¢ do wysokiej
rotacji pracownikow, relacje bez efektywnosci
skutkuja niskimi osiggnieciami, a brak innowa-
cyjnosci oznacza stagnacje, ktéra z czasem
prowadzi do pozostania w tyle za konkurencja.

Wptyw trybu pracy na trzy kluczowe
wymiary aktywnosci zawodowej

ZapytaliSmy respondentéw naszego
badania o to, jak oceniajg swoje wyniki
w poszczegdlnych wymiarach, biorgc pod
uwage réznice miedzy pracg w biurze, a praca
poza przestrzenig biurowa (np. w domu).
Dzieki temu uzyskalisSmy wglad w to, jak
wptywaja na nich rézne srodowiska pracy.

W wynikach zbiorczych w kwestii
produktywnos$ci i innowacyjnosci nie
zanotowalismy duzych réznic w ocenach
respondentéw. Niezaleznie od tego, czy
pracowali z biura, czy zdalnie, to obie te sfery
byty oceniane pozytywnie. Natomiast
znaczacy réznice dostrzegamy w wymiarze
budowania relacji. Respondenci ocenili swoje
relacje ze wspotpracownikami w trakcie pracy
zdalnej na 2,86 (poziom ujemny), podczas
gdy praca z biura osiggneta ocene 4,45
(poziom dodatni). Moze to wynika¢ z faktu,

W skali 1-5 (1 to bardzo niski poziom, a 5 to bardzo wysoki
poziom), jak oceniasz poziom swojej... w trakcie...

Praca zdalna

Praca w biurze

3,7 4,4
2,9

Kreatywnosc

Produktywnos¢

i innowacyjnos¢

Budowanie relacjii



ze interakcje bezposrednie, spontaniczne
rozmowy oraz wspdlne doswiadczenia
w fizycznej przestrzeni biurowej sprzyjajg
budowaniu blizszych i bardziej zazytych relacji.
Zdalna praca, cho¢ moze by¢ efektywna,
czesto ogranicza te naturalne interakcje,
a komunikacja online, cho¢ wygodna, nie
zastepuje w petni jakosci spotkan twarzg
w twarz, co prowadzi do ostabienia wiezi
miedzy pracownikami.

Zaobserwowalismy interesujace wyniki,
analizujagc odpowiedzi respondentow
z uwzglednieniem ich wieku. Okazuje sie,
ze grupa Baby Boomers (1946-1964) przyznata
pracy w przestrzeni biurowej wyzsze oceny we
wszystkich trzech wymiarach - produktywnosci,
innowacyjnosci i kreatywnosci oraz budowania
relacji. Kolejne pokolenie, czyli Generacja X,
nie odnotowato znaczacych réznic w ocenach
tych wymiaréw, niezaleznie od miejsca pracy.
Natomiast Generacja Y wskazata na wiekszg
produktywnos¢ w trakcie pracy zdalnej.

Baby Boomers

Generacja Z przyznata wyzsze oceny pracy
zdalnej zaréwno w zakresie produktywnosci,
jak i kreatywnosci oraz innowacyjnosci.

Moze to wynikac z réznic w doswiadczeniach
zyciowych i zawodowych oraz technologicznych
realidw, w jakich dorastaty poszczegodlne
pokolenia. Baby Boomers rozpoczeli swoje
kariery zawodowe w czasach, gdy technologia
byta w poczatkowych fazach rozwoju,
a tradycyjna praca biurowa byta standardem.
Internet, ktéry zostat uruchomiony w 1969 roku,
nie miat jeszcze znaczacego wptywu na zycie
zawodowe Boomersow, przez pierwsze dekady
ich kariery. W zwigzku z tym, praca w biurze
byta dla nich norma, a wykorzystanie technologii
do pracy zdalnej byto ograniczone.

Pokolenie X, ktére dorastato w latach
80. i 90., byto swiadkiem szybkiego rozwoju
technologii komputerowych i internetu.
Cho¢ technologia zaczeta mie¢ coraz
wieksze znaczenie, praca zdalna byta jeszcze
w poczatkowych fazach rozwoju i nie byta

3 wymiary pracy a wiek respondentéw badan

Generacja X

[ Praca zdalna

[ Pracaw biurze

Produktywnos¢

Kreatywnos¢ Budowanie
i innowacyjnos¢ relacji

Kreatywnos¢
Produktywnos¢

Budowanie
i innowacyjnosc relacji
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3 wymiary pracy a wiek respondentéw badan

Generacja Y

GeneracjaZ

[ Praca zdalna

[ Pracaw biurze

~ Kreatywnosc
i innowacyjnos¢

Produktywnos¢

Budowanie

relacji Produktywnos¢

~ Kreatywnosc
i innowacyjnos¢

Budowanie
relacji

tak powszechna. Dlatego tez, cho¢ pokolenie
X mogto korzysta¢ z nowych narzedzi
technologicznych, ich wptyw na codzienng
prace nie byt jeszcze na tyle silny, aby
znaczaco wptynacé na oceny w wymiarach
produktywnosci i innowacyjnosci.

Pokolenie Y, dorastajgce w erze Internetu
i mobilnych technologii, znalazto sie
w srodowisku, w ktérym praca zdalna stata
sie bardziej naturalna i dostepna. Dzieki
zaawansowanym narzedziom do komunikacji
i wspotpracy, pracownicy z pokolenia Y moga
efektywniej pracowac zdalnie, co przektada sie
na wyzsze oceny w wymiarze produktywnosci.
Z kolei pokolenie Z, ktére dorastato
w petni cyfrowym Swiecie, ma jeszcze
gtebsza integracje z technologia i zdalnym
Srodowiskiem pracy. Dla nich wykorzystanie
narzedzi cyfrowych do wspotpracy i tworzenia
innowacyjnych rozwigzan jest naturalne,
co prowadzi do wyzszych ocen zaréwno
w zakresie produktywnosci, jak i kreatywnosci

oraz innowacyjnosci w pracy zdalnej.

Brak doswiadczeniaw temacie pracy zlat 80.
i 90., jak rowniez z rozwoju w petni cyfrowym
Swiecie, moze prowadzi¢ do konfliktéw
miedzy pracownikami z réznych generacji,
a takze do braku zrozumienia i zaufania
w pewnych kwestiach. Mtodsze pokolenia
stawiaja na samorozwdj, doswiadczanie,
poznawanie i zwiedzanie Swiata, co wptywa
na ich pragnienie pracy z dowolnego miejsca
na $wiecie. To z kolei prowadzi do powstawania
nowych zawodoéw i rél, o ktérych wczesniej
nie byto mowy. W zwiazku z tym rozwigzania,
ktore byty odpowiednie w czasie rozwoju
kariery starszych pokolen, mogg okazac sie juz
nieaktualne i prowadzi¢ do spadku wydajnosci.
Aby minimalizowa¢ takie napiecia, warto
inwestowacé w szkolenia miedzygeneracyjne,
promowac¢ otwartg komunikacje oraz
stworzy¢ wspadlne przestrzenie i inicjatywy,
ktére sprzyjaja integracji i wzajemnemu
Zrozumieniu.
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Owocowe czwartki i darmowa
pizza to nie wszystko

Pracownicy przychodza do biura, aby sie spotkaé
ze wspotpracownikami i budowac relacje.

24

imo réznic w podejsciu do pracy

i technologiach uzywanych przez

rézne pokolenia, wszystkie grupy

wiekowe zgadzaja sie co do tego,
ze bezposredni kontakt ze wspdtpracownikami
znaczaco podnosi poziom relacji w organi-
zacji. Mozliwos¢ spotkania sie ze wspotpra-
cownikami (79,93%), pozytywna, przyjazna
atmosfera i wibe firmy (67,38%), nieformalne
spotkania oraz budowanie relacji (58,78%)
sq kluczowymi czynnikami, ktére respon-
denci uznaja za najwazniejsze przy wyborze
pracy w przestrzeni biurowej. To wskazuje,
ze niezaleznie od preferencji dotyczacych
miejsca pracy, fizyczna obecnos¢ w biurze
i bezposrednie interakcje pozostajg istotnymi
elementami tworzenia silnych wiezi i efektyw-
nej wspodtpracy. Co ciekawe, po raz kolejny
w haszych badaniach dodatkowe benefity (np.
owocowe czwartki, firmowa pizza) uzyskaty
najnizszy wynik (17,56 %).

Myslac o tym, jak zacheci¢ pracownikow
do pracy w biurze, warto rozwazy¢ to,
jak zwalczy¢ lub zminimalizowac¢ wptyw
czynnikow, ktére sprawiajg, ze pracownicy
wolg pracowac¢ zdalnie. Czynniki, ktére
respondenci ocenili jako te, ktére najbardziej
sktaniajg ich do unikania pojawiania sie
w biurze, mozemy podzieli¢ na trzy kategorie:
logistyka, atmosfera oraz skupienie.
Logistyka: Najwyzszy wynik uzyskat dtugi
dojazd do biura (68,82%), a w tej samej
kategorii znalazt sie rowniez brak elastycznosci
godzin pracy (42,65%). W dzisiejszych czasach
trudno oddzieli¢ zycie prywatne, od zycia
zawodowego - potrzebujemy wiekszej
elastycznosci i mobilnosci, aby efektywnie
potaczyé te dwa $wiaty. Dlatego wszelkie
kwestie zwigzane z trudnym dojazdem oraz
sztywne godziny pracy znaczgco wptywaja
na to, ze pracownicy wybierajg zdalng
forme pracy. Walka z tg kategoria, to przede

wszystkim dziatania zwigzane z wewnetrznymi
regutami i zasadami pracy, jak rowniez
przemyslane decyzje, w przypadku remontu
lub mozliwej relokacji przestrzeni biurowej.
Atmosfera: Nieprzyjemna atmosfera w biurze
uzyskata wynik 50,54 %, co podkresla istotny
wptyw czynnika ludzkiego na decyzje
0 unikaniu pracy w biurze. Rozwigzaniem tego
problemu moze by¢ wprowadzenie wiekszej
liczby stref do spotkan, takich jak otwarte
przestrzenie do pracy zespotowej i dodatkowe
sale konferencyjne, a takze stworzenie
przytulnych, domowo-kawiarnianych
przestrzeni, ktére sprzyjajg nawigzywaniu
relacji i skracajg komunikacyjny dystans.
Walka z nieprzyjemnga atmosfera, to rowniez
zapewnianie pracownikom mozliwosci
do integrowania sie i wspdlnego spedzania
czasu (np. w trakcie wspdlnych positkdw).
Skupienie: Problemy zwigzane z akustyka
i czynniki rozpraszajgce uzyskaty wysokie
wyniki, odpowiednio 47,67% i 56,99%.
Wskazuje to na znaczacy wptyw tych
czynnikoéw na efektywnos¢ pracy w biurze.
Aby poprawi¢ skupienie, warto rozwazy¢
wprowadzenie akustycznych rozwiazan,
takich jak panele dZzwiekochtonne czy budki
telefoniczne oraz stworzenie stref, ktore
minimalizujg rozpraszacze i umozliwiajg lepsze
skoncentrowanie sie na zadaniach. Nie nalezy
réwniez zapominac o wewnetrznych zasadach,
ktére pozwolg na bardziej harmonijng
i komfortowa prace tj. ograniczenie rozmow
na open-space czy prowadzenie spotkan
w przeznaczonych do tego miejscach.
Dodatkowo, istotne jest, aby strefy pracy byty
zaaranzowane w stonowanych kolorach oraz
utrzymane w spojnych ksztattach i wzorach,
aby unikna¢ wizualnego chaosu, ktéry moze
dodatkowo rozpraszac i obnizac efektywnosé
pracy.



- Mollen
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LokallzaCJa

iewtasciwe Wiimkl pracy

iew, czajgce udogodnienia
Brak mozliwosci rozwoju i awansu
Mato atrakcyjny design i estetyka biura

Dziatania managerskie




Podsumowanie

Wyniki badania podkreslajg kluczowa
role przestrzeni biurowej w tworzeniu
sSrodowiska sprzyjajagcego zarowno
efektywnosci, jak i relacjom miedzy
pracownikami. Pracownicy oczekujg biur
dostosowanych do ich potrzeb, w tym
ergonomicznych rozwigzan, elastycz-
nosci oraz przestrzeni umozliwiajgcych
skupienie i wspotprace. Jednoczesnie
biuro pozostaje waznym elementem
budowania wiezi i atmosfery w firmie.
Odpowiednie dostosowanie biura
do tych wymagan staje sie kluczowym
czynnikiem wspierajgcym innowacyj-
nos¢, produktywnoscé oraz integracje
zespotdw w coraz bardziej hybrydowej
rzeczywistosci pracy.
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