NowyStyl

Zaruka vyrobce za jakost

(ucinné pro B2B segment od 01.06.2022)

S velkou vasni a Uctou k zZivotnimu prostfedi pomahame lidem
zaridit kancelare a dalsi verejné prostory. Dbdame na to, aby prostory
odpovidaly potrebam lidi, pokud jde o jejich zdravi a pohodli, zvysSily
pracovni spokojenost a efektivitu prace a splnovaly individualni
pozadavky tykajici se ergonomie a estetiky. Chceme, aby slouzily
lidem tak, jak nejlépe dokazou.

Adam Krzanowski, CEO spolecnosti Nowy Styl sp. z 0.0.
Rafat Chwast, jednatel spolec¢nosti NSG CZ s.r.o.

Spole¢nost Nowy Styl sp. z 0.0. a jeji dcefiné spole¢nosti, na které se tento dokument vztahuje, jsou vlastniky nasledujicich vyrobnich
zavodU, které jsou odpovédné za vyrobu znacek:

» vyrobni zavod spole¢nosti Nowy Styl sp. z 0. 0., vyrabéjici ndsledujici znacky: Nowy Styl, Kusch+Co, SOHOS by Nowy Sty
vyrobni zavod spole¢nosti Kusch+Co GmbH, ktery vyrabi znacky: Kusch+Co
vyrobni zavod spole¢nosti Nowy Styl Deutschland GmbH, vyrabéjici znacky: Kuschusch, vyrobni zavod: Nowy Styl
vyrobni zavod spolecnosti Sitag AG, vyrabéjici znacku: SITAG by Nowy Styl
vyrobni zavod spolecnosti Nowy Styl Majencia S. A. S., vyrabéjici znacku: Nowy Styl.

.

.

Tato zdruka za jakost (ddle jen «Zaruka») je poskytovana spole¢nostmi Nowy Styl sp. z 0.0., Nowy Styl Deutschland GmbH,
Kusch+Co GmbH, Sitag AG, Nowy Styl - Majencia S.AS. (dale jen « Vyrobce/Vyrobci») samostatné, pokud jde
o vyrobky vyrabéné Vyrobci od data 01.06.2022, ve prospéch zadkaznikd - podnikatel (B2B).

l. Z&arucni podminky

1.

(BIFS

10.

Na vyrobky vyrobené Vyrobci se vztahuje tato Zaruka. Kazdy Vyrobce zarucuje, Ze jim vyrobené Vyrobky (sedadla, ¢alounény
nabytek a dalsi nabytek a stény) jsou a budou béhem zaruéni doby prosté faktickych vad materialu a zpracovani.

Nic v tomto dokumentu nesmi byt vykladano jako poskytnuti nebo udéleni spole¢né a nerozdilné odpovédnosti Vyrobcl za
jakost vyrobkd. Proto kazdy Vyrobce je vyhradné odpovédny za jakost vyrobk( vyrobenych timto konkrétnim Vyrobcem a
vylucuje se odpovédnost za jakost ostatnimi Vyrobci. Odpovédnost Vyrobce dle této zaruky se vztahuje pouze na vady vyrobkl
spocivajici ve vadach materidlu, vyroby nebo grafického navrhu, které maji vliv na kvalitu vyrobku. Zalezi ndm na nejvyssi
kvalité nasich feSeni ve vsech fazich vyroby, tedy jak pfi ndvrhu feseni, dodavkach materidld a komponentd, vyrobé, tak i pfi
kontrole kvality a distribuci vyrobkd, a to od pocatku Zivotnosti nasich vyrobkd.

Na vyrobky se vztahuje 5-letd zaru¢ni doba. Vyrobky uvedené v pfiloze 1téchto zaru¢nich podminek, na néz se vztahuje 3-letd
zaruc¢ni doba, predstavuji vyjimku z této Zaruky.

Zaruéni doba pocina bézet ode dne vystaveni faktury za dany vyrobek ze strany prodejce vyrobku.

Vyrobky jsou ur¢eny k pouziti 8 hodin denné, 40 hodin tydné (kromé produktd vyslovné uréenych pro 24/7 pouziti).

Je-li vyrobek pouzivan po dobu delsi, nez je uvedeno v odstavci 5. tohoto ¢lanku, zdruéni doba bude pfimérené snizena s
ohledem na delSi dobu pouzivani vyrobku.

Na vyrobky vyrobené podle ndvrhu pfipraveného na miru a prani zakaznika, nebo na vyrobky, které jsou modifikaci vyrobku
ze standardni nabidky Vyrobct (pokud jsou tyto vyrobky v souladu s bezpeénostnimi predpisy/normami, o ¢emz rozhoduje
Vyrobce), se vztahuje 2-letd zaruéni doba.

Na ¢alounéni provadéné s latkami z cenové skupiny O a cenové skupiny 1se vztahuje 2-letad zaruc¢ni doba, pficemz na samotny
vyrobek a jeho funkci se vztahuje zaru¢ni doba podle odstavce 3. tohoto ¢lanku.

Tato Zaruka se nevztahuje na vyrobky tretich stran, jako jsou: rameno monitoru, TV drzak, medialni porty, elektronické zamky a
telefonni budky; na tyto komponenty se vztahuje zaruka prislusného vyrobce téchto komponent(.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které jsou pouzivany k uréenému ucelu, a to v souladu se zasadami spravné montaze a
obsluhy (jak je uvedeno v ndvodu k montdzi a ndvodu k obsluze daného vyrobku) a podminkami pouziti, udrzby a ¢isténi (jak je



uvedeno v pfiloze 2 této Zaruky).

Vylouceni Zaruky:

Zaruka se nevztahuje na:

1.

10.

1.

12.
13.
14.

15.

Poskozeni (vady) zplUsobené nespravnou manipulaci pti prepravé a/nebo zplsobené nespravnou montdzi vyrobku, kterd
nevyhovuje pfedepsanym instrukcim (to plati pro prepravované a/nebo smontované vyrobky bez pomoci Vyrobce nebo jeho
partnerd).
Poskozeni (vady) zptsobené nespravnym pouzitim vyrobku (plati pro vyrobky pouzivané k jinym tc¢ellim, nez jsou urc¢eny, nebo
v rozporu s podminkami pouziti, idrzby a ¢isténi vyrobkd uvedenych v pfiloze 2 této Zaruky), tj. vyrobky, které byly pouzity
nespravnym zplsobem, nebo vycistény nevhodnymi pfipravky, nebo pouzivany venku atd.
Mechanické poskozeni zplsobené ostrymi nastroji, kancelafskymi potfebami nebo vystavenim chemickym latkdm béhem
pouzivani.
Zni¢eni/poskozeni/tteni/poskrabani zranitelnych soucasti, jako jsou podstavce, kolecka, kluzaky a vrchni desky, v disledku
nespravného pouziti - podminky pouziti, udrzby a ¢isténi vyrobkd jsou stanoveny v priloze 2 této Zaruky.
Poskozeni (vady) zplsobené nespravnou udrzbou nebo opravami provadénymi zdkaznikem nebo tretimi stranami, které
nejednaji jménem Vyrobce.
Poskozeni (vady) zplsobené pfirodnimi katastrofami a zplsobené v disledku vyss$i moci nebo ndhodné udalosti.
Poskozeni zplsobené pouzivanim a/nebo skladovanim vyrobku za nevhodného pocasi nebo okolnich podminek - podrobnosti
jsou uvedeny v pfiloze 2 této Zaruky.
Prirozené opotfebeni vyrobku a opotrebeni v disledku udrzby vyrobku.
Vyrobky, které jsou poskytovany k prondjmu.
Poskozeni (vady) vyplyvajici z Uprav vyrobku vyzadanych zakaznikem a provedené Vyrobcem na zadost zékaznika s pouzitim
materidlt dodanych zdkaznikem a jakékoli poskozeni (vady) vyplyvajici z pouZiti téchto materiald.
Rozdily v povrchovych Upravach hotovych vyrobk( v porovndni se vzorky/povrchovymi Upravami materiall v brozufe/
marketingovych materialech (jako jsou katalogy).
Rozdily v barvach vyrobk( objednanych postupné po delsi dobu, které vyplyvaji z pouziti riznych vyrobnich Sarzi materialG.
Vady, které nejsou uvedeny vyse, ale jsou stejného druhu jako vady z tohoto seznamu vyjimek.
Poskozeni zplsobené vyrobkem, ktery byl zabudovan do vyrobku, nebo zptsobené vyménou komponent, které nebyly
vyrobeny nebo nebyly schvaleny Vyrobcem.
Tato Zaruka se nevztahuje na nasledujici vlastnosti materidld pouzivanych Vyrobcem k vyrobé vyrobkd, na které se vztahuje
tato zdaruka:
a. prirozené zmeény v zrnitosti a odstinu dfeva, v zavislosti na sméru thlu svétla;
rozdily v linearité zrna v drevotfiskové desce (MFC) a laminatech vyskytujicich se v rdmci téze Sarze;
zmény v povrchovych Upravéch, véetné ztraty barvy (zména barvy/vyblednuti) zptsobené jejich starnutim, vystavenim
svétlu, pfimému vystaveni slune¢nimu zareni nebo kontaktu s jinymi materialy s nedostate¢né fixovanymi barvami;
d. vrésky, jizvy nebo jiné rozliSovaci znaky, které se prirozené vyskytuji na kiZi, a jiné zmény ve vzhledu kdze v ddsledku
nespravného pouziti;
e. zmolkovani latek.

I1l. Zarucni servis - uplatnéni zaruky

1.

4.

Reklamace musi byt podédna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnd, od zjisténi tdajné vady vyrobku (za predpokladu,
7e se na ni vztahuji podminky této Zaruky), prostfednictvim formulafe, ktery je k dispozici na www.nowystyl.com/en/warranty/
(priloha 3), a to zaslanim e-mailem prislusné kontaktni osobé v zakaznickém servisu prodavajiciho. Subjektem odpovédnym za
vyfizovani zaruc¢nich vad dle této Zaruky je Vyrobce.
K reklamaci musi byt prilozena nakupni dokumentace (faktura ¢i jiny danovy doklad) a fotodokumentace vyrobku, jehoz vady
zdkaznik uplatiuje. Vyrobce si vyhrazuje prdvo pozadat zakaznika o poskytnuti dodatec¢nych vysvétleni a informaci tykajicich
se uplatnéni zarucnich vad vyrobku, pokud je to nutné pro vyfizeni reklamace.
Reklamace bude vyfizena do 14 pracovnich dnl ode dne obdrzeni jeji findlni verze (¢ekaci IhGta pro vysvétleni a doplnéni
informaci k reklamaci zékaznikem prerusuje uvedenou Ih(tu pro vyfizeni reklamace), a v pfipadé, Ze se na reklamaci vztahuje
Zaruka, budou veskerd dohodnutad ndpravna opatfeni pfijata do 30 pracovnich dni od rozhodnuti Vyrobce o opravnénosti
reklamace, s vyhradou odstavce 6. tohoto ¢lanku.
Vyrobce mlze vyfesit uplatnéni reklamace, na kterou se vztahuje Zaruka, nasledujicimi zpUsoby:
a. pro vadu, kterou |ze odstranit - opravou vady, ktera je predmétem reklamace, nebo vyménou vadné ¢asti vyrobku:
e pro zavadu, kterd miize byt odstranéna mimo vyrobni zavod - v sidle nebo provozovné zakaznika;
*  pro zavadu, kterd mdze byt odstranéna pouze ve vyrobnim zdvodé - ve vyrobnim zdvodé Vyrobce nebo na jiném

Zarucni doba (mésic) Naklady na material Naklady prace Naklady na pfepravu Cestovni ndklady
0-24 Vyrobce Vyrobce Vyrobce Vyrobce
25-60 (36) Vyrobce Zakaznik Zakaznik Zakaznik




misté uréeném Vyrobcem:

b. pro vadu, kterou nelze odstranit (tj. pokud sou¢ast vyrobku nemuze byt opravena nebo vyménéna, nebo pokud naklady
na opravu prekro¢i hodnotu vyrobku) - vyménou vyrobku za stejny novy vyrobek nebo vyrobek, ktery je co nejvice
podobny/kompatibilni (pokud dany vyrobek Vyrobce jiz nevyrabi), bez vad, nebo slevou z ceny vyrobku.

ZpUsob fesSeni reklamace, na kterou se vztahuje Zaruka, je ponechdn na vylu¢ném uvazeni Vyrobce.
Vyrobce nebude zdkaznikovi v Zzadném z uvedenych pfipadd vracet kupni cenu vyrobku, na ktery se vztahuje Zaruka.

V nésledujici tabulce je uvedeno rozlozeni nédkladl spojenych s reklamaci v zavislosti na zaru¢ni dobé:

Nelze-li ve |hité uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku pfijmout ndpravna opatieni dle této Zaruky, Vyrobce o tom neprodlené
uvédomi zdkaznika s uvedenim pricin zpozdéni a predpoklddaného data vyreSeni prijaté reklamace, které by mélo byt co
nejzazsi.

IV. Obecna ustanoveni

1.

7.

P¥ilohy:

Nazev a adresa kazdého Vyrobce:

a. Nowy Styl sp. z 0.0., ul. Puzaka 49, 38-400 Krosno, Polsko (zapsand v Narodnim soudnim rejstfiku u Okresniho soudu
pro mésto Rzeszéw, Xll. hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstiiku (KRS: 0000077550)
Nowy Styl Deutschland GmbH, Voigtei 84, 31595 Steyerberg, Némecko (registracni ¢islo: HRB: 100469);
Kusch+Co GmbH, Gundringhausen 5, 59969 Hallenberg, Némecko (registracni ¢islo: HRB: 12998);
Sitag AG, Simon Frick-Strasse 3, 9466 Sennwald, Svycarsko (registraéni &islo: CH-320.3.003.108-3);
Nowy Styl - Majencia SAS, 24-25 Quai Carnot Espace Neoffice, 92210 Saint-Cloud, Francie,
(registracni ¢islo: 851140 095)
Uzemni rozsah Z&ruky: Gzemi zemé, ve které prodavajici uskuteénil prodej vyrobku zdkaznikovi.
Tato Zaruka nevylucuje ani neomezuje prava zdkaznika, kterd nemohou byt ze zédkona vyloucena i omezena.
Tato Zaruka je platnd, pokud konkrétni smlouva o prodeji (dodani), faktura nebo potvrzeni potvrzujici ndkup vyrobku od
prodavajiciho vyslovné uvadi, ze byla poskytnuta.
Jakékoli postoupeni prav nebo povinnosti vyplyvajicich z této Zaruky vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas Vyrobce, jinak je
takové postoupeni prav nebo povinnosti neplatné. Zaruka je nepfenosna na tfeti osobu spolu s vyrobkem bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Vyrobce.
Tento zaruéni list podléhd ustanovenim Ceského prdva. V zdlezZitostech, které nejsou upraveny touto zarukou, plati ustanoveni
platnych ¢eskych pravnich predpisd, zejména zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfipadné
soudni spory budou rozhodovany vécné prislusSnym soudem s mistni prislusnosti stanovenou dle adresy sidla Vyrobce.
Prilohy tvofi nedilnou soucast tohoto dokumentu.
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e Zarucni doba pro konkrétni vyrobky (pfiloha 1 Zaruky)
» VSeobecné podminky pouzivani, udrzby a ¢isténi vyrobkd (pfiloha 2 Zaruky)
» Reklamacni formuldr (priloha 3 Zaruky)



