NowyStyl
Gyartodi Mindéségi Garancia

(érvényes 2026. szeptember 1-jétél a B2B vallalkozasok szamara)

A Nowy Styl sp. z 0.0. és lednyvallalatai, amelyre ez a dokumentum vonatkozik, a tulajdonosai a kdvetkezd gyartélizemeknek,
amelyek a markak gyartasaért felelések:

*a Nowy Styl sp. z 0. 0. gyartolizeme, amely a kdvetkezé markakat gyartja: Nowy Styl, Kusch+Co, SOHOS by Nowy Syl.

*a Nowy Styl Deutschland GmbH gyartélzeme, gyartott marka: Nowy Styl

* SITAG by Nowy Styl AG gydrtolizeme, gyartott marka: SITAG by Nowy Styl

Ezt a Min6éségi Garanciat (a tovabbiakban: Garancia) a Nowy Styl sp. z 0.0., Nowy Styl Deutschland GmbH, SITAG by Nowy Styl
AG (atovabbiakban minden Garanciavallaléként vagy Gyartoként emlegetett vallalat, valamint minden tarsasdg, akit egyittesen
Garanciavallaloknak vagy Gyartoknak neveznek) nyujtja az adott Garanciavallalo altal gyartott termékek vonatkozdsaban, 2026.
szeptember 1-jétél a professzionalis Ggyfelek javara (B2B). A Garancia nem érinti a vevo szerzédéses vagy torvényes jogait az adott
eladdval és / vagy gyartéval szemben.

. Jétallasi feltételek
1. Ez a Garancia a gyartok altal gyartott termékekre vonatkozik. Minden Garanciavallalé a garancialis idészakon (a tovabbiakban:
“Garancia”) belll garantdlja, hogy az altala gyartott termékek (Ulések, karpitozott butorok, egyéb butorok és falak fizikailag
mentesek mind a gyartasi, mind az anyaghibaktol.
2. A jelen dokumentumban semmi nem értelmezhetd Ugy, hogy a Garanciavallalok egyetemleges felelésséget biztositanak
a termékek mindségéért. Igy minden Garanciavallald kizérdlag a vallalata altal gyartott termékek mindségéért felel, mas
Garanciavallalok kizarasaval. A Garancidban vallalt felelésség csak a gyarilag hibdsan megvasarolt termékekre terjed ki, mint
példaul a termékeket érinté anyag-, gyartasi vagy tervezési hibdk. A legmagasabb szinvonall megolddsokra torekszink
a tervezés, az anyagok és az alkatrészek szallitdsa, a gydrtas, a mindség-ellendrzés és a forgalmazas soran egyardnt, termékeink
életciklusanak kezdetétdl.
3. A Nowy Styl ajanlatanak termékeire 5 év jotallas érvényes. Az 1. mellékletben felsorolt termékek, amelyekre 3 év jotallas érvényes,
kivételt képeznek a jelen Garancia aldl.

A jotallasi id6 attdl a naptdl kezdddik, amikor az adott termékrél a Nowy Styl Sp. z 0.0 kidllitotta a szamlat.

A termékeket napi 8, illetve heti 40 dras hasznalatra tervezték (kivéve a 24/7 hasznalatra szént termékeket).

6. Haegyterméket hosszabb ideig haszndlnak, mint amit a 4. bekezdés eldir, akkor a jotallas id6tartamat a termék meghosszabbitott
hasznalati idejével aranyosan cstkkenteni kell.

7. Az Ggyfél kérésére készitett egyedi tervezésl termékekre, valamint a Nowy Styl standard ajanlatdanak modositott termékeire
(amennyiben, az ilyen termékek, a Garanciavallalo belatdsa szerint megfelelnek a biztonsagi eléirdsoknak / szabvanyoknak) 2
év jotallas érvényes.

8. 8.A 0-as és az 1-es arcsoportba tartozé szovetekkel készitett karpitokra 2 év garancia vonatkozik, azonban a termékre magat a
funkciodt a (3) bekezdés szerint érvényes jotallasi id6szak fedezi.

9. A Garanciavallalé altal értékesitett, harmadik féltdl szarmazd termékekre, példaul: monitortartd, TV-tarto, csatlakozé aljzatok,
elektronikus zarak és telefonfllkék, az érintett harmadik fél vallal jotallast.

10. Ez a garancia nem vonatkozik a ,,Forum by Nowy Styl”

1. A Garancia csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket rendeltetésszerlien hasznaltak, a helyes 6sszeszerelés és felhasznalds
elveinek megfeleléen (az adott termék 6sszeszerelési és hasznalati utmutatéjdban meghatdrozottak szerint), valamint
a felhasznalads, a karbantartds és a tisztitds feltételei (a jelen Garancia 2. mellékletében meghatdrozottak) szerint.
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marka termeékeire.

Il. A Garancia kizdrasa:
A garancialis igény nem érvényesithet6 a kbvetkezdkre:
1. A széllitds soran torténé nem megfelelé kezelésbdl és / vagy a termék helytelen, az utasitasoknak nem megfelel6
Bsszeszerelésébol ered6 karok (hibdk), (ez a Nowy Styl Sp. Z 0.0 vagy partnerei segitsége nélkil szallitott és / vagy dsszeszerelt
termékekre vonatkozik).
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A termék helytelen haszndlatabol eredd karok (hibak) (azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket nem rendeltetésszerlien
hasznalnak, vagy megsértik a jelen Garancia 2. mellékletében meghatdrozott termékek hasznalati, karbantartasi és tisztitasi
feltételeit).
Mechanikus kdrosoddas, amelyet éles szerszdmok, irodaszerek vagy kémiai anyagok okoznak a haszndlat soran.
Asérulékeny alkatrészek, példaultalpak, gorgék, cstiszotalpak, fedéelemek megrongdlodasa/ sériilése /kopasa/megkarcolodasa
helytelen hasznalat kdvetkeztében - a termékek hasznalatanak, karbantartasanak és tisztitasanak feltételeit a jelen Garancia 2.
melléklete tartalmazza.
Az Ggyfél vagy harmadik fél altal, nem a Garanciavallalé megbizasabdl végzett helytelen karbantartasi vagy javitasi munkak
okozta karok (hibak).
Természeti katasztrofak, vis maior vagy véletlenszer( esemény okozta karok (hibak).
A termék nem megfeleld idéjarasi vagy kdrnyezeti kdrilmények kozott térténd hasznélatabol és / vagy téroldsabdl eredé karok
- arészleteket a jelen Garancia 2. melléklete tartalmazza.
A termék természetes elhaszndlddasa vagy a termék karbantartdsa miatti kopas.
Bérleti célokra hasznalt temékek esetén.
Az Ugyfél altal kért és a Garanciavallalo altal az Ggyfél kérésére a vevd altal szallitott anyagok felhasznaldsdval végrehajtott
termékmaodositasokbdl eredd karok (hibak), valamint az ilyen anyagok hasznalatdbdl eredd karok (hibak).
Az elkészilt termékek eltérései a mintdkhoz/brostrdkban szereplé anyagokhoz/marketing anyagokhoz (példaul
kataldgusokhoz) képest.
Egy adott idészakon belll az egymas utan tobbszér megrendelt termékek szinének eltérése, amely a kilonbdzé gyartasi
tételekbdl szarmazd anyagok hasznalatabdl adodik.
A fentiekben fel nem sorolt, de ugyanolyan tipusu vagy fajtaju hibak, mint ezen kizarasi lista hibai.
Olyan termék altal okozott kar, amelyben integraltak vagy cseréltek olyan alkatrészeket, amik nem a Garanciavallalé
altal gyartott vagy kordbban nem engedélyezett alkatrészek voltak.
Ezek a jotdllasi feltételek nem terjednek ki a Garancidban szereplé termékek legyartdsdhoz hasznalt anyagok
kovetkezd jellemzéire:
a. faerezetének és arnyalatdnak természetes valtozasai, a fényszog irdnyatol fliggden;
b. azugyanazon tételen belll elé6forduléd melamin-bevonatu forgacslemez (MFC) és laminatumok erezetének linearitasa;
c. feluleti valtozasok, ideértve a szinvesztést (elszinezédés / fakulas), amelyet a termék oéregedése, a fénynek valo
kitettség, a kozvetlen napsugdrzas, vagy mas, nem megfeleléen régzitett szinl anyagokkal torténd érintkezés okoz;
d. abdéron természetesen el6forduld rancok, hegek vagy egyéb megkildonboztetd jelek, valamint a bér egyéb, helytelen
hasznalatbol ered6 valtozasai;
e. aszovetek bolyhosodasa.

Ill. Garancialis szolgdltatas - a Garancia alkalmazasa

1.

A panaszt haladéktalanul, legkésébb 7 nappal a termék allitélagos hibdjanak felfedezése utdn be kell nyujtani (amennyiben
a Garancia feltételei erre érvényesek), a www.nowystyl.com/warranty cimen elérhetd panasz (rlapon, e-mailben elklldve az
Ugyfélszolgdlat megfeleld kapcsolattartdjanak.
A panaszhoz csatolni kell a termék vasarlasi bizonylatat, valamint fényképét. A Garanciavallalé fenntartja a jogot arra, hogy
az Ugyfelet tovabbi informaciok szolgdltatasara kérje fel a panasszal kapcsolatban, amennyiben ez a panasz feldolgozasahoz
szlkséges.
A panaszt a végleges valtozat kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belll dolgozzuk fel (a panasszal kapcsolatban kért
tovdbbi informaciok miatti varakozasi idé felfliggeszti a fent emlitett idétartamot), és amennyiben a Garanciavallalé befogadja
a panaszt, a korrekcids és javitasi intézkedések a Garanciavallald dontésétél szamitott 30 munkanapon belll megtérténnek, az
5. bekezdésre tekintettel.
A Garanciavallalé a befogadott panaszt a kovetkezé modszerekkel oldhatja meg:
a. elharithaté hiba esetén - a panasz targyat képezd hiba kijavitasdval vagy a termék hibas részének kicserélésével:
. gyaron kivil elharithaté hiba esetén - az Ggyfél helyszinén;
. olyan hiba esetén, amelyet csak a gyarban lehet elhdritani - a Garanciavallalé zemében vagy a Garanciavallalo altal
kijelolt mas helyen;
b. nem elhdrithatd hiba esetén (azaz, ha egy termék alkatrészét nem lehet megjavitani vagy kicserélni, vagy ha a
javitas koltsége meghaladja a termék értékét) - a termék Uj vagy ahhoz leginkdbb hasonlé/kompatibilis, hibamentes
termékre cserélésével, vagy a termék aranak csokkentésével.

Ha a 3. bekezdésben emlitett hataridén belll nem lehet korrekcios és javitasi intézkedéseket végezni, a Garanciavallald
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, megjeldlve a késedelem okait és a befogadott panasz megoldasanak varhaté idépontjat,
amelynek a lehetd leghamarabb meg kell térténnie.



IV. Altaldnos rendelkezések

1.

Minden garanciavallalé neve és cime:

a.  Nowy Styl sp. z 0.0, ul. Puzaka 49, 38-400 Krosno, Lengyelorszdg (az Orszagos Birdsagi Nyilvantartas rzeszéwi
jarasbirosagdnak Xll. Kereskedelmi Osztdlya altal bejegyezve a 0000077550 KRS (Nemzeti Birdsagi Nyilvantartds)
szam ald)

b.  Nowy Styl Deutschland GmbH, Voigtei 84, 31595 Steyerberg, Németorszag (cégjegyzékszam: HRB: 100469);

c.  Nowy Styl GmbH, Jubatus-Allee 1, 92263 Ebermannsdorf, Németorszag (cégjegyzékszam: HRB: 2140);

d. SITAG by Nowy Styl, Simon Frick-Strasse 3a, 9466 Sennwald, Svajc (cégjegyzékszam: CH-320.3.003.108-3.

2. A garancialis védelem féldrajzi hatélya: annak az orszagnak a terillete, ahol a terméket az Elado6 az Ugyfél részére
értékesitette.

3. Jelen garancia nem zdrja ki, nem korldtozza és nem fliggeszti fel a Vasarldnak az eladott aru hibaira vonatkozo jotallasi
rendelkezésekkel kapcsolatos jogait.

4. Jelen Garancia akkor érvényes, ha a termék megvasarlasat igazold adasvételi szerzédésen (adasvételi szerzédés, szallitasi
szerz6dés), szamlan vagy nyugtan ez egyértelmden fel van tlintetve. A Garancia hatékonysagat a fent emlitett szerzédés
eredményessége hatdrozza meg. Tovabba a vevé nem Iéphet vissza az adasvételi szerzédéstél.

5. Ajelen Garancia szerinti jogok vagy kotelezettségek atruhazasahoz a Garanciavallalo el6zetes, irdsban kifejezett
beleegyezése szlikséges, mas esetben érvénytelennek tekintendd. Jelen Garancia kiléndsen nem ruhazhaté at harmadik félre
a termékkel egyUtt a Garanciavallalo elézetes irdsbeli beleegyezése nélkdl.

6. Jelen jotdllasi dokumentum a Garanciavallald székhelyére vonatkozd torvény rendelkezéseinek hatalya ala tartozik. A jelen
jotallas altal nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos torvény térvényi rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen jotallasbal
eredé esetleges jogvitak esetén minden alperest csak a varos és a székhelye szerinti allam birésagaihoz lehet kirendelni,
kivéve a termékek dtadasanak helye szerinti birésdagokat és a székhely szerinti birdsagokat.

7. A mellékletek e dokumentum szerves részét képezik

Mellékletek:

« JOtallasi id6 bizonyos termékekre (a Gyartdi Minéségi Garancia 1. melléklete)
» A termék hasznalatdnak, karbantartdsdnak és tisztitdsanak altaldanos feltételei (a Gyartdi Minéségi Garancia 2. melléklete)
* Reklamacios Urlap (a Gyartoi Minéségi Garancia 3. melléklete)



