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Dziekujemy za czas i zaangazowanie wszystkim
osobom, ktdre uczestniczyty w procesie powsta-
wania tego raportu, dzielity sie z nami swoim
doswiadczeniem i wspieraty jego tworzenie.



Nowa rzeczywistosé w biurze

Ostatnie lata i zwigzane z nimi ograniczenia wynikajace z pandemii
Covid-19 oraz rozkwit hybrydowego modelu pracy, przyspieszyty
zmiany zachodzace w organizacjach. We wspotczesnym swiecie
wyzwaniem i oczekiwaniem stato sie budowanie relacji, dziatanie
opierajagce sie na wspotpracy i wymianie informacji miedzy
pracownikami oraz przede wszystkim dawanie mozliwosci
rozwoju.

Czym jest Reunion?

Reunion to model biura zaproponowany przez firme Nowy Styl - doswiad-
czonego eksperta i partnera w aranzowaniu przestrzeni pracy wielu firm
na catym swiecie. Reunion to biuro, ktore staje sie sercem firmy - miejscem
interakcji, spotkan, wymiany mysli i informacji, kreacji i koncentracji. To
przestrzen stuzgca wzmocnieniu i odbudowie relacji w zespotach po okre-
sie pandemii. Model ten jest propozycjg aranzacji o nietypowym uktadzie
stanowisk pracy, stawiajgca nacisk na prace zespotowa.

Dla kogo jest ten raport?

Raport powstat, by inspirowac i prezentowac najciekawsze rozwigzania
organizacji pracy osobom, ktére decydujg o wygladzie i funkcjonalnosci
wnetrz biurowych. Kierowany jest do office manageréw, kadry zarza-
dzajacej, manageréw HR i employer brandingu, specjalistow w zakresie
workplace, architektow i projektantow biur. Pomaga znalez¢ odpowiedz
na pytania: czy warto pracowac¢ w przestrzeni biurowej oraz jak moze
wygladac biuro w nowej rzeczywistosci?

Kto go tworzyt?

Prace nad raportem prowadzit interdyscyplinarny zespot specjalistow
i entuzjastow koncepcji workplace. W jego sktad wchodzili psychologo-
wie, architekci, projektanci wnetrz, akustycy i kulturoznawcy, ktorzy na
co dzien pracujg z klientami Nowego Stylu.

Podzigkowania za aktywny udziat w tworzeniu koncepcji Modelu Reunion kierujemy do pracownikéw
Jirmy Sabre i Havi, naszych partneréw: IU Technology oraz CISCO, a takze do respondentéw badania
Nowego Stylu ,,Czego oczekuje od mojego biura” przeprowadzonego wiosng 2022 r.
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miany spoteczno-kulturowe, jakie zaszty na przestrzeni ostatnich dwoch

lat, spowodowaty nieodwracalne skutki w systemie pracy. Pandemia

sprawita, ze pieciodniowy tydzien pracy w biurze powoli staje sie prze-

sztoscig. Rzeczywistos¢ post-pandemiczna wymusza na pracodawcach
odnalezienie sie na szerokim spektrum miedzy pracg catkowicie zdalng - ktéra nie
wymaga tworzenia przestrzeni biurowej, a codziennym pojawianiem sie w biurze,
co charakteryzuje prace w petni stacjonarna.

Codzienna e TRYB HYBRYDOWY Praca
obecnos¢ STACJONARNY REGULOWANY/ TRYB ZDALNY catkowicie
w biurze SWOBODNY poza biurem

Jak na nowa rzeczywistosc¢ reagujg pracodawcy?

20% 76% 2%

pracownikow kadry otrzyma mozliwos¢ pracownikéw bedzie
bedzie wykonywac kontynuowania pracy realizowac projekty
codzienne obowigzki w modelu hybrydowym. w petni zdalnie.

stuzbowe bezposrednio
w siedzibie firmy.

Zrédto: ManPower Group (2022) Zdalnie czy w siedzibie firmy?
Plany pracodawcéw dotyczgace modelu pracy w | kwartale 2022r.

Globalni gracze wybrali hybryde

Praca hybrydowa Obecny CEO Twitter’a Parag Agrawal poinformowat na poczatku 2022 roku, ze firma
nieregulowana podtrzymuje postulat z 2020 roku, w ktérym okreslono, ze nawet po zniesieniu obostrzen
pandemicznych, pracownicy na zawsze uzyskaja dowolnos¢ w wyborze miejsca, w ktérym
Przyjdz do biura realizujg swoje obowigzki. Jednakze 15 maja odbyto sie globalne ,,ponowne otwarcie biur”,
kiedy chcesz umozliwiajgce pracownikom prace takze z lokalnej siedziby firmy. Agrawal podkreslit, ze ma

w przeciqgu miesiqca nadzieje zobaczy¢ ludzi w biurze, poniewaz praca w cztery oczy ozywi kulture organizacyjna.'

Praca hybrydowa W kwietniu 2022 roku Google wprowadzit polityke pracy 3 dni w tygodniu w biurze.
czesciowo Pracownicy otrzymali swobode w wyborze dni, ktére chcieliby spedzaé w siedzibie
regulowana firmy. W uzasadnionych przypadkach firma umozliwita prace w petni zdalng, najczesciej
wynikajgcg ze zmiany adresu zamieszkania na lokalizacje znaczgco oddalong od biura
Przyjdz do biura Google. W wypowiedzi udzielonej w wywiadzie dla CNBC Javier Soltero - Vice President
przynajmniej 3 razy and General Manager of Google Workspace - przyznat, ze brakowato mu pracy posréd ludzi
w tygodniu i ze jest pewna rados¢ i poczucie optymizmu, ktére odczuwa po powrocie do biura.?
Praca hybrydowa Apple umozliwit okreslonym zespotom, za zgoda przetozonego, prace w petni zdalna.
regulowana Jednak w przypadku znaczacej grupy pracownikow w celu uzyskania najefektywniejszej
komunikacji miedzy zespotami, pracownicy zostali poproszeni o powrét do biura
Spothkajmy sie w okreslone trzy dni tygodnia - wtorek, sSrode i czwartek. Zmiana jednak nie nastgpita z dnia
w biurze na dzien. Przez kilka tygodni pierwszego kwartatu 2022 roku, firma sukcesywnie wdrazata
w okreslone dni zwiekszona ilo$¢ dni pracy z biura.?

'The Economic Times (2022) WFH or back to office? Your choice. Twitter chief Parag Agrawal lets staff decide what they want.
2Bloomberg Europe Edition (2022) Google Tells Employees to Return to Offices Starting in Apiril
39to5mac (2022) Apple director of machine learning departs over return to in-person work policy
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https://www.manpowergroup.pl/raporty-rynku-pracy/
https://www.manpowergroup.pl/raporty-rynku-pracy/
https://economictimes.indiatimes.com/magazines/panache/wfh-or-back-to-office-your-choice-twitter-chief-parag-agrawal-lets-staff-decide-what-they-want/articleshow/89983460.cms
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-03-02/google-tells-employees-to-return-to-offices-starting-in-april
https://9to5mac.com/2022/05/08/apple-in-person-work-policy/

Jakie korzysci czerpia pracownicy z przyjscia do biura?

efektywny onboarding i wieksze wsparcie na poczatku sciezki kariery w firmie,

usystematyzowanie planu dnia,

dbanie o rwnowage miedzy zyciem prywatnym i zawodowym - work-life balance,

wzmozone skupienie oraz motywacja do pracy posrdd innych pracownikow,

mozliwos$¢ budowania networku oraz angazowania sie w spontaniczne projekty,

wykraczajgce poza z gory ustalone wytyczne,
wieksza identyfikacja z firmga i poczucie bycia czescig zespotu,

lepsze relacje z cztonkami zespotu,

redukcja FOMO (Fear of Missing out) - poczucia ograniczenia w zdobyciu
awansu, wynikajacego z niepojawiania sie w przestrzeni biurowej,

mozliwos$é szybkich konsultacji, ktére usprawniajg prace,

odpowiednio przygotowane ergonomiczne stanowisko pracy,

szybszy dostep do potrzebnych dokumentéw, narzedzi pracy i urzadzen,

prozdrowotne skutki ruchu - dojezdzajac do biura i przebywajac w nim

ruszamy sie wiecej, niz pracujgc w domu.
Opracowano na podstawie wynikéw badan ,,Czego oczekuje od swojego biura”

Jedynie nieliczna grupa wiodacych na rynku marek decyduje sie na w petni zdalna
prace lub na wznowienie pracy wytacznie z biura.

Przyktadem zdecydowanego powrotu do biura po wyciszeniu pandemii, sg firmy
takie jak Netflix czy bank inwestycyjny Goldman Sachs, ktérzy podkreslajg, ze mozli-
wosc interakcji ludzkich twarzg w twarz jest dla nich kluczowa i nie wyobrazajg sobie
bez nich dalszego rozwoju organizacji. Jednym z bardziej stanowczych zwolennikéw
pracy z biura jest zatozyciel i prezes firmy Tesla - Elon Musk, ktéry w oswiadczeniu
kierowanym do swoich pracownikdéw przekazat, iz brak codziennej obecnosci w biu-
rze bedzie jednoznaczny z rezygnacja, a na im wyzszym szczeblu kariery znajduje
sie pracownik, tym jego zaangazowanie powinno by¢ widoczniejsze na zywo.*

Z drugiej strony, marki takie jak Deloitte czy Dropbox, ze wzgledu na specyfike
dziedziny w jakiej poruszaja sie na co dzien, umozliwiajg swoim pracownikom prace
w petni zdalna. Mimo to, nie rezygnujg z czesci posiadanych powierzchni biurowych.
Alastair Simpson - wice prezydent Dropbox’a przyznat, ze zamiast standardowych
przestrzeni do codziennej pracy, ich biura stang sie studiami stuzacymi budowaniu
wiezi zespotowych, srodowiska organizacyjnego i wspodtpracy miedzyludzkiej.®

Hybrydowy model pracy wymaga wprowadzenia zmian w aranzacji i funkcjono-
wania biura. Praca w cztery oczy i kontakty miedzy pracownicze beda wygladaé
zupetnie inaczej. Firmy powinny upewnic sie, ze ich przestrzen fizyczna jest zgodna
Z celami os6b w niej przebywajacych. Pre-pandemiczne ustawienia moga nie byc¢
juz funkcjonalne. Moze pojawi¢ sie potrzeba zastgpienia ich obszarami przezna-
czonymi do wspodtpracy, innowacji i budowania spotecznosci. Mozemy $miato
whnioskowaé, ze spektrum powrotu do pracy post-covid jest bardzo szerokie i nie
ma okreslnego z géry jednego dobrego i wtasciwego wariantu. Na decyzje na jaki
zakres hybrydy moze pozwoli¢ sobie organizacja, wptywajg takie czynniki jak poli-
tyka firmy, struktura organizacyjna, specyfika zadan i rodzaj komunikacji.

4The Guardian (2022) Elon Musk tells employees to return to office or 'pretend to work’ elsewhere.
5Hubble HQ (2022) The Official List of Every Company's Back to Office Startegy
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https://hubblehq.com/blog/famous-companies-workplace-strategies
https://www.theguardian.com/technology/2022/jun/01/elon-musk-return-to-office-pretend-to-work-somewhere-else

aszg ekspertyze budujemy na bazie wieloletniego doswiadczenia,
pracy z klientami oraz badan i analiz przygotowywanych przez nasz
Dziat Badan i Konsultingu Przestrzeni Pracy.

W 2022 przeprowadziliémy badania zatytutowane ,,Czego oczekuje od mojego
biura?”. Podjete przez nas dziatania miaty charakter zaréwno ilosciowy, jak i jako-
sciowy. W badaniu ankietowym mieliSmy mozliwos¢ poznania opinii ponad 125
pracownikéw na réznym szczeblu kariery zawodowej oraz realizujgcych odmienne
obowiazki i aktywnosci. Nasi respondenci reprezentowali firmy z réznych branz
oraz dodatkowo na zréznicowanym etapie procesu decyzyjnego reorganizacji
pracy po okresie pandemii. Oto najciekawsze wnioski z badan.

Co w biurze, a co poza biurem?

Respondenci wskazali najwazniejsze funkcje, jakie powinna petni¢ przestrzen biu-
rowa. Odpowiedzi wskazywaty na waznos¢ relacji spotecznych, ktére odbywaja
sie podczas pracy. Do funkcji biurowych, ktére powinny by¢ z pewnoscia realizo-
wane w biurach przysztosci respondenci zaliczyli: budowanie wspoétpracy, funkcje
spoteczna, reprezentacyjng i kulturotwoércza. Jak wida¢ wybrali te, ktére opierajg
sie na relacjach i miedzyludzkich interakcjach, czyli na tym, czego brakowato nam
w trakcie izolacji i czego pozbawiona jest praca jedynie w formie zdalnej. Gdy
poprosilismy respondentéw o uszeregowanie funkcji wedle ich waznosci, wsrdd
spotecznych pojawita sie jeszcze jedna - koncentracyjna. Oto hierarchia waznosci
wybranych funkcji.

Funkcje biur

1.

7.

BUDOWANIE WSPOtPRACY

SPOLECZNA

REPREZENTACYJNA

KONCENTRACYJNA

KULTUROTWORCZA

ADMINISTACYJNA

REGENERACYJNA

Hierarchia waznosci funkcji biura dokonana przez respondentéw
badania ,,Czego oczekuje od mojego biura?”
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Wypowiedz respondenta badania



Wypowiedz respondenta badania

Jakie obowigzki zawodowe wolatbys/wolatabys wykonywaé
w biurze, a jakie w innym, dowolnym miejscu np. w domu?

Przestrzen biurowa Dowolna przestrzen
spotkania z klientami (82%) odpisywanie na wiadomosci e-mail (89%)
spotkania i konsultacje tworzenie materiatdw np. prezentacji, katalogéw (80%)

2 H 1 (o)
ze wspotpracownikami (75%) wykonywanie zadan operacyjnych (62%)

nieformalne spotkania krazace

robienie zamadwien (79%
wokot tematyki pracy (73%) (79%)

prace graficzne (79%)

aktywnosci koncepcyjno-kreacyjne (58%)

Opracowano na podstawie wynikéw badan ,,Czego oczekuje od swojego biura”

Wyposazeni w wiedze, doswiadczenia i pewne wnioski wynikajgce z czaséw pandemii
i rozkwitu pracy zdalnej, wchodzimy w nowa rzeczywistosc. Biura nadal sa potrzebne,
jednakze z pewnoscia beda petni¢ one inne funkcje niz dotychczas. Dla ich uzytkowni-
kow - pracownikow - przestrzen biurowa stanie sie przede wszystkim udogodnieniem
spotecznym. Z drugiej strony, to miejsce ktére pozwoli na zachowanie rownowagi
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym oraz na tatwiejszg organizacje dnia i jego
podziat. Odpowiednio zaaranzowana stanie sie przestrzenig do pracy w skupieniu
i ciszy - bez zbednego hatasu i rozpraszaczy, ktére niektorzy pracownicy spotykali na
co dzien w swoich domach.

Biuro przysztosci to miejsce realizacji potrzeb, ktdre przez ostatni czas znajdywaty sie
w stanie deprywacji. To z czym musieliSmy sie zmierzy¢ to izolacja, dystans i alienacja.

Wiemy, ze potrzebujemy czegos catkowicie odwrotnego. Ich miejsce powinny zastg-
pi¢ potrzeby, tak jasno artykutowane przez pracownikéw. Przestrzenie biur przysztosci
to miejsca dla integracji, przynaleznosci i szeroko rozumianej rownowagi.

Najwieksze wady pracy poza przestrzeniag biurowa

brak kontaktu twarzg w twarz

utrudniony kontakt ze wspdtpracownikami

trudnos¢ w zachowaniu granicy miedzy zyciem prywatnym i zawodowym
utrudnione uczestnictwo w spotkaniach kreatywnych np. burze mézgow
ostabienie relacji w zespotach

brak ergonomicznego i odpowiednio przygotowanego stanowiska pracy
wydtuzenie czasu trwania procesow

przedtuzajace sie godziny pracy (nadgodziny)

Opracowano na podstawie wynikéw badan ,,Czego oczekuje od swojego biura”
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ynamiczne zmiany wymadgdajg od firm ciggtej adaptacji. Dzis$ juz wiemy,
ze powrot do stanu sprzed pandemii jest niemozliwy - wptywaja na
to nasze doswiadczenia, nowe oczekiwania i inny moment kulturowy.
Z przestrzenig biurowa nie beda konkurowac jedynie przestrzenie
fizyczne, w ktorych da sie pracowad. Gtéwnym konkurentem stang sie komputer,
przestrzen wirtualna i catkowita praca w trybie zdalnym.

Kazda praca sprowadza sie do cztowieka - jego potrzeb, oczekiwan i wartosci, zas
sama kariera zawodowa, tak jak inne obszary naszego zycia, podlega pewnemu
cyklowi. Uwzglednianie réznych aktywnosci, obowigzkéw czy biografii sprowadza
sie do poprawy wellbeingu miejsca pracy i idgcych za tym satysfakcji i zadowolenia.
Warto rozpoznawac cykl zycia pracownika, jego zmieniajace sie potrzeby i warunki
Zycia oraz uwzgledniac je w aranzacji przestrzeni biurowej, niezaleznie od global-
nych trenddw, ktére nie zawsze witasciwie odzwierciedlajg potrzeby kazdej firmy.

Potrzeby w biurach przysztosci

We wspodtczesnym Swiecie  wyzwaniem
i oczekiwaniem stato sie budowanie rela-
cji, dziatanie opierajgce sie na wspotpracy

POTRZEBA
SAMO- i wymianie wiedzy miedzy pracownikami
REALIZACJI oraz przede wszystkim dawanie mozliwosci
rozwoju. Jak to osiggnac? Recepta na wymie-
POTRZEBA nione wyzwania moze okaza¢ sie klimat
SZACUNKU | UZNANIA pozytywnych relacji interpersonalnych.
POTRZEBA
BLISKOSCI | PRZYNALEZNOSCI Relacje interpersonalne (a przede wszystkim
ich jakos$¢) to podstawowy element codzien-
POTRZEBA BEZPIECZENSTWA nosci kazdego pracownika. Opieraja sie one
na komunikacji, ktére zawierajg w sobie okre-
$lone sposoby wyrazania wiedzy, informaciji,
POTRZEBY FIZJOLOGICZNE mysli, uczu¢, postaw, wartosci i przekonan.
W pracy odnosi sie to do wykorzystywania
Wg Maslowa swoich kompetencji, umiejetnosci i cech osobowych do nawigzywania i utrzy-
cztowiek to mywania relacji z innymi pracownikami, za$ samo funkcjonowanie zawodowe to
jednostka, nic innego jak formy aktywnosci opierajace sie na kontaktach interpersonalnych
ktéra posiada i utrzymywaniu relacji.
réznorodne
potrzeby. Potrzeba przynaleznosci
Potrzeby te . . . )
realizowane Brak kontaktu twarzg w twarz i osobistego poznania cztonkéw zespotu znaczaco
s3 réwniez odbity sie na zawigzywanych relacjach i pracy zespotowej. Fundamentem relacji
w pracy - w zespole jest cztowiek i wychodzace od niego pomysty, komunikaty. Takie
w biurze rozumienie pracownika podkresla wspoétdziatanie, bedace podstawa budujaca
i poza nim. interakcje i relacje. Nawigzywaniu relacji w miejscu pracy towarzyszy formowanie
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sie grup, ktore taczy wspdlny cel i kierunek. Bycie grupa - oddzielng catoscia - to
szczegolny rodzaj wiezi, ktéry pomaga komunikowac sie i rozwigzywac problemy.
Co wiecej, budowane relacje mogg zmieniac sie w czasie - z czysto zawodowych
moda przeradzac sie w wieloletnia przyjazn.



Daniel Szetela, Software Developer

Niektdrzy pracownicy, zwtaszcza ci zmieniajacy prace w trakcie pandemii, dopiero
po prawie dwoch latach mieli okazje poznac na zywo osoby, z ktérymi kontakto-
wali sie na co dzien. Dodatkowo pracownicy skarzyli sie, ze trudno im byto poczué
wiez ze wspotpracownikami i firmg, co uwidocznito sie w trendzie nazwanym
,wielka migracja”.

Pozytywne relacje w miejscu pracy wzmacniajg poczucie wtasnej wartosci, zaspa-
kajaja potrzebe przynaleznosci i bezpieczenstwa oraz sg swoistym wsparciem
w trudnych sytuacjach zawodowych. Warto przy tym pamietaé, ze sama aranzacja
biurowa niesie ze soba czynnik kulturowy i relacyjny, zatem warto nadal w nig

inwestowac i dostosowywac do nowych warunkow zycia. Poznawanie i ksztatto- Podczas
wanie elementdéw kultury pracy to budowanie niepowtarzalnej atmosfery, w ktorej przymusowej
na co dzien zanurzeni sq pracownicy. pracy zdalnej

poczucie wiezi
Pandemia ostabita nie tylko relacje miedzy pracownicze, ale réwniez wiez, jaka

pracownik odczuwa w relacji z firmg i swoim pracodawca. Zamkniecie biur
i ograniczenie kontaktéw spotecznych wywotato serie masowych zmian pracy,

miedzy zespotami
zmniejszyto sie

o ktérej mowig nam nasi klienci. Na podstawie wynikéw badan zaprezentowanych o ,
w raporcie CBRE' wiadomo, ze podczas pandemii wzrdst nie tylko wskaznik rotacji, poczucie
ale rowniez presja zwigzana z osigganiem wynikow. W konsekwencji powodowato uznania spadto
to ostabienie relacji i spiecia w zespotach, wywotane obcigzeniem praca i wyczer-
paniem wsrdd pozostajacych pracownikéw. Dodatkowo, bardzo czesto firmy nie o ’
zdaja sobie sprawy, ze nieche¢ do powrotu do biura nie wynika ze ztych intencji a poczucie bliskosci
czy lenistwa pracownikow. Przyczyny tego stanu rzeczy moga znajdowacd sie Z bezposrednim
w gteboko zakorzenionych relacjach czy strukturze organizacji, ktore to nie two- przetozonym
rza poczucia wspdlnoty i przynaleznosci oraz nie odpowiadajg na podstawowe zmniejszyto sie
potrzeby i oczekiwania pracownikow. 5

o

Konsekwencje, ktére pojawity sie w zwigzku z ograniczeniami spotecznymi
postawity przed firmami nowe wyzwania - jak zatrzymacé pracownika i jak
zwiekszy¢ jego poczucie bycia czescig firmy. Jak zachowac rdownowage miedzy
produktywnoscia, dobrym samopoczuciem i poczuciem wiezi w rozwijajacej sie
przysztosci pracy. Z drugiej strony nowy trend - czyli stopniowy powrét do pracy
stacjonarnej i rosnace znaczenie wirtualnych miejsc pracy to przymus zwiekszenia
tgcznosci i poczucia przynaleznosci - co najwazniejsze: niezaleznie od miejsca
pobytu pracownikdéw. Praca w cztery oczy bedzie wygladaé zupetnie inaczej,
organizacje musza upewnic sie, ze ich przestrzen fizyczna jest do tego przysto-
sowana - a co wiecej - czy jest zgodna z celami oséb w niej przebywajacych.

Biura nadal sg potrzebne - choéby po to, aby utrzymacd

pewien stopien identyfikacji i przynaleznosci do firmy

i wspotpracownikéw. Bez tego stajemy sie jedynie grupa
freelanceréw, ktérzy czasem spotykaja sie na jednej przestrzeni.

TCBRE (2021). Raport badawczy. Praca z domu czy z biura?
2Jabra Hybrid Ways of Working: 2021 Global Report
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Zmiany w przestrzeniach biurowych:

stworzenie wiekszej liczby miejsc do spotkan formalnych
i nieformalnych,

redukcja obszaru open-space na rzecz wiekszej réznorodnosci stref
wspierajgcych aktywnosci,

zwiekszenie powierzchni do pracy wspodlnej i projektowej,
aranzacje nowych przestrzeni do spotkan zespotdw,

doposazenie sal w systemy usprawniajgce prace hybrydowa.

Zrédto: Polska Rada Facility Managementu (2022) Biuro pod znakiem hybrydy

Warto pamietac, ze realizowanie wyznaczonych zadan w atmosferze zrozumienia,
wspotpracy i poczucia przynaleznosci podnosi efektywnos¢ i pozwala pracow-
nikom dostrzegac sens swojej pracy. To wszystko sprawia, ze pre-pandemiczne
aranzacje mogg okazac sie przesztoscia, ustepujgc miejsca obszarom wspotpracy,
innowacji i budowania spotecznosci.

Potrzeba integracji

Biuro nadal pozostanie pierwszym wyborem dla aktywnosci wymagajacych inte-
rakcji typu burze mézgdw, praca zespotowa i dla wszelkiego rodzaju grupowych
proceséw tworczych.

Dla uzytkownikdw przestrzen biurowa coraz bardziej staje sie udogodnieniem spo-
tecznym. Potwierdzenie tych stéw znajdujemy w badaniach Rahaman’a® i wspoét-
pracownikdow z 2020r. odnosnie preferencji zajmowania miejsc w przestrzeni
biurowej w hybrydowym stylu pracy. Uzyskane przez badaczy dane pokazuja,
Ze pracownicy majg potrzebe interakcji ze swoimi wspotpracownikami w trakcie
pracy. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (ponad 83%) preferuje zajmo-
wanie miejsca do pracy w poblizu pozostatych cztonkdéw swojego zespotu. Co
wiecej, az potowa amerykanskich firm planuje wprowadzenie pilotazowych zmian
W aranzacji przestrzeni biurowej - firmy te zamierzajg przeksztatci¢ przestrzenie
poswiecone jedynie regeneracji na miejsca budujace spotecznosé i wspodtprace,
czyli takie, ktore najlepiej wspierajg nowe, hybrydowe modele pracy.

Zgodnie z raportem CBRE* wiadomo, ze funkcje biur przysztosci beda skupiac sie
na taczeniu ludzi i budowaniu miedzy nimi potaczen. Wspbtpraca i dzielenie sie
wiedzg oraz pomystami to podstawowe aspekty, ktére utrzymaja relacje zespo-
towe w czasach, gdy pracujemy w bardziej elastyczny sposdb. Praca w domu
- zaktadajac mozliwie najlepsze warunki i zaplecze techniczne - nie gwarantuje
petnego skupienia na kwestiach zawodowych. Co wiecej, brak mozliwosci kon-
taktu i interakcji to jedne z najwiekszych trudnosci, jakich doswiadczajg pracow-
nicy rozpoczynajacy swoja kariere w nowej firmie. Brak nadzoru przetozonego
czy szybkich konsultacji wydtuza czas uczenia sie lub aktualizowania informacji,
co zwrotnie ogranicza ilo$¢ szans na doskonalenie umiejetnosci.

3 Rahaman, M. S., Kudo, S., Rawling, T., Ren, Y., & Salim, F. D. (2020). Seating preference analysis for hybrid workplaces

4 CBRE (2021). Raport badawczy. Praca z domu czy z biura?
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Dostarczanie pracownikom mozliwosci wspdtdziatania i integrowania sie w miejscu
pracy wptywa na ich dobrostan i odpowiada za spetnianie podstawowych, ludz-
kich potrzeb. Posiadanie w pracy grupy dobrych znajomych podnosi satysfakcje
z wykonywanych (czesto wspdlnie) dziatan. Potwierdzenie tych stéw znajdziemy
w odpowiedziach respondentéw badania Nowego Stylu, ktérzy do najwiekszych
trudnosci, wynikajacych z pracy poza przestrzenia biurowa, zaliczajg te opierajgce
sie na sferze spotecznej tj.: wspdlne kawy, konsultacje czy nieformalne rozmowy
krazgce wokot tematyki pracy.

Potrzeba réwnowagi

Przedtuzajace sie godziny pracy, wyczerpanie zwigzane z nadmiarem obowigzkow
i poczucie oderwania to pierwsza trojka gtéwnych wyzwan i konsekwencji pan-
demii na jakie wskazujg respondenci badan CBRE. Podobne aspekty podkreslajg
respondenci badania Nowego Stylu, ktérzy do najwiekszych wad pracy zdalnej
zaliczyli nadgodziny, kolizje ze wspotdomownikami, trudnosci w rozgraniczeniu
Zycia prywatnego od zawodowego czy brak ergonomicznego miejsca pracy.

Ostatnie dwa lata ograniczen i przymusowej pracy zdalnej pokazaty nam, jak
ciezko utrzymac i zachowac¢ work-life balance. Przemiana przestrzeni domowej
w miejsce do pracy potaczyta zycie prywatne z zyciem zawodowym, co poskutko-
wato przecigganiem sie godzin pracy oraz odizolowaniem. Brak odpowiedniego,
ergonomicznego i wydzielonego stanowiska pracy odbito sie rdwniez na naszym
zdrowiu i relacjach z cztonkami rodziny. Smiato mozemy stwierdzi¢, ze miejsce
work-life balance zajeto work-life blending, w ktérym niektérym pracownikom
ciezko byto sie odnalez¢.

W dzisiejszych czasach stoimy na pewnego rodzaju rozdrozu - miedzy praca
zdalng a stacjonarng. Warto, aby w podejmowanych decyzjach odnalez¢ réwno-
wage i nie przechyli¢ zbyt mocno szali na zadna ze stron. Badania przeprowadzone
przez Harvard Bussines School® dostarczyty nam informacji, ze we wszystkim
potrzebujemy ,,ztotego srodka”, ktérym moze okazac sie by¢ praca hybrydowa
w uktadzie 2/3, czyli 2 dni pracy w domu, 3 dni w biurze, lub odwrotnie. Zapewnia
ona potrzebny balans - zaréwno w stopniu elastycznosci, ale i ilosci interakcji
z drugim cztowiekiem, co podkresla m.in. Bryan Hancock.

Wypowiedz respondenta badania

> Matthew Boyle and Ryan Cavataro (2022) One or two days in the office is the ,sweet spot” of hybrid work
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Na nowo poczujmy
sie zespotem!



REUNION to biuro bedgce
sercem catej firmy.

REUNION to przestrzen stuzaca
wzmochieniu i odbudowie relacji
w zespotach po okresie pandemii.

REUNION to miejsce interakciji,
spotkan, wymiany mysli i informac;ji,
wspottworzenia oraz koncentraciji.

REUNION to biuro o nietypowym

uktadzie stanowisk pracy, stawiajgce
nacisk na prace grupowag i zespotowa.

1



Kluczowe charakterystyki

-

. ?
X&'
i
Biuro o nietypowym
uktadzie stanowisk
pracy, ktadace nacisk
na prace grupowa
i zespotowg oraz
integracje wsréd

Wiele przestrzeni
przeznaczonych do
komunikacji, interakgcji,
wymianie mysli
i informacji oraz pracy
zespotowej

")
L.

Elementy
podkreslajace
przynaleznos¢

grupowa np. zdjecia
czy grupowe totemy
w strefie Homeland

pracownikow*

S B

Nowe miejsca w biurze
np.: face-to-screen rooms,
webinar room, common room,
wirtualna recepcja

Réwnowaga miedzy
praca zespotowa,
a praca w ciszy i skupieniu
w zaleznosci

*Model przygotowano z myslg o pracownikach pracujacych hybrydowo, ale jezeli w firmie sg pracownicy, ktéorzy ze wzgledu na
obowigzkdw pracujg jedynie stacjonarnie, to mozna przygotowac dla nich odpowiednia strefe standardowych stanowisk pracy.

Ten model biura jest dla Ciebie, jesli:

¢ planujesz przeprowadzke, zmiane biura lub
chcesz przearanzowad aktualng przestrzen
biurowg tak, aby wspierata budowanie relacji
i ksztattowanie atmosfery firmowej,

¢ charakter obowigzkdw Twoich pracownikdw
opiera sie na czestych kontaktach i pracy
zespotowej,

e czujesz, ze relacje i zazytos¢ miedzypracownicza
wptywajg na efektywnosc¢ i wyniki Twojej firmy,

e zalezy Ci na integrowaniu zespotu, ktérego
czesc¢ obowigzkoéw zawodowych przeniosta sie
do swiata online.

e 1N

1l

Wyposazenie
wszystkich sal do
spotkan w zestaw

audiowizualny
dla efektywnych

spotkan online-offline

.
1
L Lar
Przestrzen biurowa wyposazona

w meble pozwalajace na tatwe
przearanzowanie przestrzeni

od potrzeb zespotu

charakter

Integracja .

Inspiracja

Koncentracja
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Nowe obszary przestrzeni biurowej

iezaleznie od tego, jaki model aranzacji funkcjonalnej przestrzeni biu-
rowej wybierzesz, wierzymy, ze powinny znalez¢ sie w nim réznorodne
strefy, ktore wspierajg pracownikéw w realizacji ich codziennych obo-
wigzkow oraz pomadajg im sie rozwijac. Przestrzenie biurowe powinny
zawiera¢ w sobie obszary: komunikacji, koncentracji, regeneracji i administracji.

Czy ten podziat jest wystarczajacy?

Analizujac dostepna literature oraz bazujac na doswiadczeniach naszych klientéw,
zauwazamy, ze niektore z obszardw zaczynajg taczyc sie i przenikaé, tworzac cat-
kowicie nowa jako$¢. W Modelu Reunion proponujemy wprowadzenie 3 obszaréw:
integracji, inspiracji i koncentracji. Obszary te znajdujg sie w okreslonych czesciach
biura - im gtebiej wchodzimy w biuro, tym wiecej przestrzeni cichych. Przechodzimy
od obszaréw stuzacych do integracji w kierunku coraz to wiekszej koncentracji.

~Pracownicy, ktorzy szukajq miejsca do pracy indywidualnej
wybierajq biurka oddalone od kuchni i ciggéw komunikacyjnych.
Widzimy to w naszej aplikacji do rezerwacji miejsc — biuro

w naturalny sposéb zostato podzielone na czesci: cichq
przestrzen pracy i gtosng, petng Zycia kuchnie i czesci wspdlne.”
Monika Przybyto, Office Coordinator

Przyktadowy rzut biura w modelu Reunion
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STREFA WEJSCIA

14

os$wiadczenie zdobyte w okresie pandemii pokazato nam, ze do gtow-
nych zadan przestrzeni biurowej nalezy budowanie relacji spotecznych
i komunikacja - czyli wszystko to, co opiera sie na integracji i interakcji
miedzyludzkiej. Stad w przestrzeni biurowej modelu Reunion pierw-
szym i zarazem nowym obszarem jest obszar integracji, taczacy ze sobga cechy
komunikacji nieformalnej oraz obszar regeneracji - bo przeciez nigdzie tak dobrze
sie nie rozmawia, jak przy obiedzie, czy kubku kawy.

Obszar integracji to nie tylko przestrzenie wspierajgce budowanie i zaciesnianie
relacji, ale przede wszystkim procesy i aktywnosci, ktére mozna w nich realizowac
i wrazenia, ktére mozna w nich odczuc.

Obszar integracji to strefy stuzgce budowaniu i odnawianiu relacji wsréd cztonkdw
zespotu, umozliwiajace odbywanie zaréwno tych bardziej, jak i mniej formalnych
spotkan. To przestrzenie tetnigce zyciem - miejsca gtosne, w ktérych mozemy
spotka¢ wspotpracownikow i cate zespoty. Nie bez przyczyny jest to pierwszy
obszar, na ktéry natyka sie pracownik zaraz po pojawieniu sie w biurze.

Obszar integracji jest najgtosniejszym miejscem w przestrzeni biurowej. Gdy
chcemy popracowac w wiekszym skupieniu przenosimy sie w gtebsze rejony biura.

,Przychodzimy do biura — bo tam sq inni ludzie.
Wspalne posithi, roxmowa przy kawie jest tym,
co buduje zespodt i pozwala nam dziataé wspdlnie.”

Monika Przybyto, Office Coordinator

W strefie wejscia znajdziemy takie przestrzenie i obiekty jak: wirtualna recepcja,
poczekalnia, branding room, executive room czy homeland.

Wirtualna recepcja

To rozwigzanie 10T, ktére znacznie czesciej zacznie pojawiac sie w lobby budynkéw
czy w strefach wejsciowych biur. Warto nadmieni¢, ze niekoniecznie w zastep-
stwie cztowieka, ale raczej w celu jego wsparcia. Tego typu urzadzenia pozwalaja
na zdalng weryfikacje goscia i wydanie przepustek udzielajgcych dostep jedynie
do okreslonych przestrzeni czy pieter budynku. Moga dzieli¢ sie niezbednymi
informacjami z uzytkownikami np. o obowigzujgcych regulacjach sanitarnych czy
nadchodzacych eventach. Przeczytaj wiecej o technologicznych rozwiazaniach do
biur na stronie 27.

Poczekalnia

Nie bez przyczyny rozwigzania typu soft seating odnajdziemy w strefie wejscia.
Odpowiednio zaaranzowana strefa oczekiwania staje sie przestrzenia oddang do
dyspozycji gosci i kandydatéw do pracy, w ktérej moga poczekaé na spotkanie
i jednoczesnie poczu¢ atmosfere jaka panuje w przestrzeni biurowej.

Branding room

To sala konferencyjna, w ktérej moze odbyc sie spotkanie wiekszej grupy osob.
Odpowiednia aranzacja i personalizacja sali pozwoli na oddanie klimatu i wartosci,




Meble
MeeThink
Dotto

Puzzlo

jakimi kieruje sie firma, co staje sie jej swoistg wizytodwka. To Swietne miejsce na
spotkanie z klientem czy tez na rozmowe kwalifikacyjna z kandydatami, ktérzy
chcg rozpoczaé przygode w firmie. Sala brandingowa wraz z bedaca w jej towa-
rzystwie Executive room moga by¢ wykorzystane do spotkan zarzadu firmy.

Homeland

Lubimy miejsca, ktére znamy i te, ktére uwazamy za nasze. Homeland to pierwsza
przestrzen, do ktdrej kieruje sie pracownik po przyjsciu do biura. To miejsce, gdzie
mozna zostawic swoje prywatne rzeczy, ale réwniez mie¢ dostep do tego, co nalezy
do zespotu. Homeland to strefa, w ktérej znajdziemy liczne elementy podkresla-
jace wspdlnotowosc i przynaleznosé, np. zdjecia, prace z warsztatéw i pamiatki
ze wspolnych wyjazdéw integracyjnych. To roéwniez miejsce, gdzie mozemy
realizowa¢ wspolne hobby lub razem opiekowad sie np. firmowymi rybkami.

»INasi pracownicy zawsze mieli przy swoich
biurkach zdjecie rodziny, dziecka, psa.
Przynosili tez swaoje ulubione kubki.

Dzieki temu czuli, Ze biuro jest
ich miejscem, mogli sie zadomowié.’

2

Magdalena Walas

Produkty uzyte na wizualizacji

Sofy i fotele
Bound

Creva Landscape

Creva Landscape Genaya
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STREFA SPOTKAN NIEFORMALNYCH

prowadzenie elementéw budujacych przynaleznosé i wspdlno-

towos¢ jest tozsame z tym, co mozemy aktualnie zaobserwowacd

- bardzo trudno utrzymac work-life balance. Praca stanowi zna-

€z3cq czes$¢ naszego zycia, jest jego integralng czescig a w zwigzku
z tym wptywa na jego czes¢ prywatna.

Produkty uzyte na wizualizacji

Meble Krzesta Sofy
MeeThink Vapaa ifotele
Embla V-Care Tepee

Offa Embla Tilkka
Tapa Cashy Play&Work
Levitate Genaya
Peri Tapa

Oxo

16 75 Spis tresci



Czesto rozmawiamy o pracy, w domu konczymy realizacje obowigzkéw zawodo-
wych, zycie prywatne moze nas inspirowac w kontekscie pracy. Co wiecej, poczucie
bycia czescia firmy i zespotu sprawia, ze mamy wspadlny cel i wytrwalej dazymy do
jego osiggniecia. Wspdlne sukcesy i aktywnosci umacniajg nasza pozycje w grupie
pracowniczej co powoduje, Zze nie chcemy jej zmieniac.




STREFA SPOTKAN NIEFORMALNYCH

Kuchnia/kantyna

Kuchnia stanowi serce firmy. To przestrzen, w ktérej w naturalny sposéb gromadzg
sie pracownicy na wspolny positek czy kawe. Towarzystwo wspotpracownikéw
moze sprzyja¢ generowaniu nowych pomystéw. Ich kontynuacje mozna przeniesé
do obszaru integracji lub strefy Team Spots.

Kuchnia jest sercem biura i domu

Miejsce do gotowania i jedzenia stato sie potrzebne odkad ludzie
przestali zywic sie roslinami i surowym miesem. Za poczatek gotowania
mozna uznac¢ wydarzenie kiedy to do ogniska przypadkowo wpadt
kawatek miesa, ktéry po wyciggnieciu okazat sie by¢ miekki i... smaczny.
Jedzenie stato sie przyjemnoscia i wydarzeniem wokdt ktdrego zbierata
sie cata rodzina, a sama kuchnia stata sie praktycznie catym domem -
wokot paleniska toczyto sie cate domowe zycie.

Kulturowo spozywanie positkdw kojarzone jest z cieptem i troska.

To w kuchni przy przygotowaniu i serwowaniu poczestunkéw odbywajg
sie najdtuzsze rozmowy, a samo trzymanie w dtoniach kubka z gorgcym
napojem sprawia, ze jestesmy przyjazniej nastawieni do innych ludzi.
Aktywujemy wspomnienia zwigzane z cieptem, ktore u wiekszosci
dorostych oséb odnoszg sie do pierwszej relacji - z opiekunem, ktory
zapewniat schronienie i sprawiat, ze czuliSmy sie bezpiecznie. Spotkania
w kuchni skracajg spoteczny dystans i sktaniajg do nawigzywania
gtebszych relacji.6

Z obszaru integracji ptynnie przechodzimy do regeneracji - strefy, ktéra nadal
zawiera w sobie elementy komunikacji. Miejsca do regeneracji pozwalajg pracow-
nikom na zaspokojenie biologicznych/fizjologicznych potrzeb oraz na odpoczynek
w towarzystwie wspotpracownikow. To strefa bufor - dobre miejsce aby zdecydo-
wac w jakim kierunku zmierza moja dzisiejsza aktywnosé. Czy dzien poswiecam na
budowanie relacji, prace zespotowg, a moze potrzebuje czasu do pracy w ciszy?

Magdalena Walas, Director Real Estate EMEA Region, Sabre

5Williams, L. E., & Bargh, J. A. (2008). Experiencing physical warmth promotes interpersonal warmth. Science, 322, 606-607.
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Meble
MeeThink
Embla
Offa
Levitate

Produkty uzyte na wizualizacji

Krzesta Sofy
Vapaa i fotele
V-Care Tepee
Embla

Cashy
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Agnieszka Mach, Lead Facility Services, Sabre

Obszar integracji dostarcza nam wiele réznorodnych
rozwigzan, stuzgcych nieformalnym spotkaniom. W nie-
dalekim towarzystwie kuchni znajdziemy przestrzenie
soft seatingu, wysokie stoty, hustawki, pufy. Wszystko to,
co kojarzy sie z domem czy kawiarnig - przytulng prze-
strzen, w ktérej z przyjemnoscia spotkamy sie z bliskimi
i przyjaciétmi, aby wypi¢ kawe, pogadac o codziennosci,
a przede wszystkim, aby nawigzywac i pogtebiac rela-
cje. o takich rozwiazaniach coraz czesciej styszymy od
naszych klientow np. od grupy Facility Services z firmy
Sabre. Wedtug Sabre coraz istotniejsze staje sie wpro-
wadzenie elementéw niebedacych ,typowym biurem”
- przestrzeni, gdzie pracownicy beda mogli poczu¢ sie
bardziej swobodnie.

WNIOSKI Z WARSZTATOW
Cel - Utrzymanie i umacnianie relacji miedzypracowniczych

Rozwigzanie Rozwigzanie
Organizacja wyjscia integracyjnego Przeksztatcenie znaczacej
czesci przestrzeni biurowej na
miejsce do spotkan nieformalnych
(mozliwos¢ spotykania sie rodzin)

Opracowano na bazie wypowiedzi uczestnikdw warsztatéw dla najemcow ,,Jakie biuro jest potrzebne mojej
firmie” wspotorganizowanych z Knight Frank



Produkty uzyte na wizualizacji
Meble Sofy

Tapa i fotele
Levitate Tilkka

Peri Play&Work
MeeThink Genaya
Oxo Tapa

LWarto w biurze stworzyé przestrzenie
kreatywne. Miejsca gdzie pracownicy mogq
spotkaé sie nieformalnie, zespotowo i pracowaé
w swobodnej atmosferze, ktorq ciezko uzyskaé
w tradycyjnej sali konferencyjnej.”

Monika Przybyto, Office Coordinator
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STREFA PRACY ZESPOLOW

owoczesne biuro to nie tylko miejsce pracy - bo tak naprawde nie
bytoby niczym innym, niz dowolna przestrzen, w ktérej realizujemy
swoje zawodowe obowigzki. Biuro daje nam mozliwos¢ kontaktu ze
wspotpracownikami - wymiany mysli i informacji, wspélnej nauki. Biuro
staje sie przestrzenia, ktéra pozwala na szukanie i wdrozenie nowych pomystéw
i rozwigzan, dzieki komunikacji, wymianie i nauce. To miejsce, dzieki ktoremu
mozemy osiggac wiecej, zatem sama przestrzen wymaga odpowiedniego zaaran-

Produkty uzyte na wizualizacji

Meble Krzesta

Xio 2.0 Timmy

Offa Belise

Privi Xilium Counter
eModel 2.0 Mini Embla
Play&Work Njord

Offa Creva stool
Sileo

Creva table
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zowania, aby moc wspierac¢ te procesy. Obszar inspiracji taczy ze soba cechy
komunikacji formalnej (rozumianej jako komunikacja zwigzana z tematyka pracy)
oraz funkcje edukacyjna.

Wyniki autorskich badan Nowego Stylu ,,Czego oczekuje od mojego biura?” poka-
zaty, ze tego, czego najbardziej brakowato pracownikom w trakcie obligatoryjnej
pracy zdalnej to kontakt, szybkie konsultacje i burze mézgdéw ze wspdtpracowni-
kami. Jest to co$ wiecej niz same spotkania.

Obszar inspiracji jest odpowiedzig na potrzeby pracownikéw. Stanowi on synergie
obszaru komunikacji i edukacji. W bliskiej odlegtosci od obszaru inspiracji znajduje
sie kuchnia oraz kilka coffee pointéw.

Team spots

Miejsca na otwartej przestrzeni, gdzie moga spotykac sie cate zespoty, aby wspdl-
nie pracowac i dyskutowac. Przestrzen przygotowana do pracy zgodnie z meto-
dologia agile, wyposazona w mobilne i tatwe do aranzacji rozwigzania meblowe,
ktore pozwalajg na dostosowanie miejsca do aktualnych potrzeb zespotu. Strefa,
ktdrg z wyprzedzeniem mozna zarezerwowac.

»Nasi pracownicy zgtaszali, Ze brakuje im przestrzeni

w ktorej mogq spotkaé sie wszyscy cztonkowie zespotu.
Ludzie potrzebujq spotkan, aby pracowaé kreatywnie

i mie¢ satysfakcje z wykonywanych zadan. Dlatego

tez jedno pietro naszego biura przeznaczylismy na
zroznicowane strefy do wspdtpracy. Sq tam sale do pracy
kreatywnej, burz mozgow czy warsztatow.”

Zespot Facility Services, Sabre
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OBSZAR INSPIRACJI

STREFA SPOTKAN

W biurze Reunion wazna jest wielofunkcyjnosc stref spo-
tkan - ich elastycznos$¢ i mozliwos¢ tatwej rearanzaciji.

Common room

To pomieszczenie moze byc¢ jedng duzg sala, ktéra
pomiesci caty zespodt. Dzieki sktadanym $ciankom moze
by¢ takze podzielona na dwie niezalezne sale: Workshop
room i Scene room. W tego typu przestrzeni moga odby-
wac sie prezentacje, szkolenia, burze mdzgow, eventy
firmowe czy nawet praktyka jogi.

Workshop room

Pomieszczenie przeznaczone do spotkan kreacyjnych.
Sala wyposazona w lekkie i mobilne meble oraz tablice -
funkcjonalnos¢ workshopu zalezy od aktualnych potrzeb
uzytkownikow.

Scene room

Witasne mikroforum. Przestrzen, w ktérej moga odbywacd
sie konferencje, czy wspdlne uczestnictwo w webinarach,
szkoleniach.

Sale konferencyjne

Wyposazone w peten zestaw audiowizualny sale konfe-
rencyjne to podstawowe miejsca w obszarze inspiracji.
Wydzielone salki o réznej wielkosci zapewniajg wiekszg
prywatnos¢ i poufnosé spotkan, pozwalaja na mieszane
spotkania on-offline wiekszej grupy oséb.
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Produkty uzyte na wizualizacji

Meble Krzesta  Sofy i fotele

Tauko Vapaa Dotto

eModel 2.0. MINI  Belise -

Tiago o iy - i
Formo ) R e
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OBSZAR INSPIRACJI

STREFA SPOTKAN

Meble

Formo
Play&Work
Sileo
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Produkty uzyte na wizualizacji

Sofy i fotele
Tepee

On/Off meeting room

Przestrzen w obszarze inspiracji, ktéra umozliwia odbycie efektywnych i z zacho-
waniem zasad dobrej komunikacji mieszanych spotkan on-offline w formie burzy
mozgoéw. Odpowiednia technologia - dotykowy monitor, kamera i mikrofon zro-
dtowy oraz dostep pracownikéw do odpowiednich aplikacji - pozwala na zachowanie
réwnosci miedzy pracownikami przebywajacymi w biurze i poza nim. A dzieki zasto-
sowaniu odpowiednich rozwigzan akustycznych tj. akustyczne kotary, panele $cienne
czy towery akustyczne zapewniamy odpowiednie rozprowadzenie i odbicie dZzwieku
oraz redukcje efektow tj. echo trzepoczace, czy charakterystyczne dudnienie.

L,“\
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Na pomoc w utozeniu na nowo coraz bardziej ztozonych
proceséw, tak, aby byty one niemal niezauwazalne dla
pracownikéw biur, przychodzg nowe technologie. Dzis$
wiele oséb dawniej pracujacych przede wszystkim w biurze
wybiera bardziej elastyczny model hybrydowy. O wiele cze-
sciej mamy tez do czynienia ze spotkaniami biznesowymi
w mieszanym modelu - offline potaczony z online. Z kolei
miesigce spedzone 2 lata temu na home office przyzwy-
czaity nas do tego, ze organizacja spotkania sprowadza sie
do kilku kliknie¢ na ekranie - utworzenia wydarzenia online
i zaproszenia gosci. Do tego dochodzg kwestie zwigzane
np. z harmonogramem przyjs¢ do biura i zapanowaniem
nad dostepnoscia stanowisk pracy, ktérych np. moze byc
dzis 50% w stosunku do catkowitej liczby zatrudnionych
w firmie. To wszystko powoduje, ze mamy dzi$ do czynienia
Z nowymi przyzwyczajeniami, wyzwaniami i oczekiwa-
niami, za ktérymi musza nadazac pracodawcy.

W takich przypadkach z pomoca przychodzi techno-
logia. O automatyzacji zwigzanej z procesami biurowymi
mowi sie od dawna. Gtéwne cele automatyzacji to miedzy
innymi skrdcenie czasu wykonywania procesu, eliminacja
lub ograniczenie do minimum mozliwosci popetnienia
btedu przez cztowieka, oszczednosci np. papieru, moni-
torowanie ryzyka danego procesu, integracja réznych baz
danych i narzedzi stosowanych wczesniej w firmie, itd.

W przypadku proceséw biurowych dzis, aby sprostac
wymaganiom najemcow, nie wystarczy prosta aplikacja
do rezerwaciji biurek czy sal konferencyjnych, poprzeczka
zawieszana jest juz duzo wyzej. Potrzebna jest daleko idaca
integracja stosowanych rozwigzan. Nie ma nic gorszego,
jak koniecznos¢ przelogowywania sie miedzy kilkoma
aplikacjami, aby zarezerwowac salke, miejsce parkingowe
oraz poinformowac recepcje czy ochrone o wizycie goscia.
Coraz mniej ludzi chce tez instalowa¢ kolejng aplikacje
w telefonie. Dlatego systemy powinny by¢ dostepne bez
koniecznosci ich instalowania - w formie webowej, czyli

dostepnej poprzez przegladarke internetowa. Jak mozna
to osiggnac?

Wygodng opcjg jest wykorzystanie na terenie biura
kodoéw QR, dzieki ktérym mozna w prosty sposéb uruchomié
aplikacje skonfigurowana idealnie pod lokalizacje uzytkow-
nika. Wyobrazmy sobie, ze pan Adam organizuje spotkanie
w biurze, na ktére zaprasza piec oséb z zespotu i jednego
goscia zewnetrznego. Przy dobrze zaprojektowanym
rozwigzaniu, z wdrozonymi kompleksowymi procesami
potrzebnymi w firmie, pan Adam z jednego miejsca moze
np.: zarezerwowac sale, wystac zaproszenie do wszystkich
uczestnikow, zgtosi¢ recepcji goscia zewnetrznego, zare-
zerwowa¢ mu parking i wskaza¢ miejsce w budynku, do
ktérego ma mie¢ dostep na czas spotkania.

Integracja wielu rozwigzan, pozbycie sie offlinowych baz
danych, pozwalaja na bardziej precyzyjny i skrécony prze-
ptyw informacji, a takze zwiekszenie efektownosci pracy
pracownikow poprzez wykluczenie rutynowych czynnosci.
Zarzadzana centralnie aplikacja webowa dostepna na
telefonie, tablecie czy komputerze umozliwia kazdemu pra-
cownikowi szybki dostep do narzedzi, a pracodawcy tatwa
konfiguracje dostepéw do poszczegdlnych proceséw na
réznych stanowiskach.

Jezeli da sie unikng¢ chociaz jednego klikniecia, aby zre-
alizowac dang czynnosc¢ - zrobmy to. Jedno klikniecie mniej
przy 5000 uzytkownikéw to 5000 sekund zaoszczedzonych
przy jednorazowej realizacji danego procesu. Ograniczajac
czas pracownika poswiecany na rutynowe, a konieczne
czynnosci, dajemy mu wiecej przestrzeni na efektywna
prace i spokojny relaks podczas przerw. Z naszego doswiad-
czenia wiemy, ze inwestycje w przemyslang automatyzacje
Zwracajq sie firmom, w zaleznosci od skali, juz nawet po
kilku miesigcach.

Krzysztof Swiatczak
CEO IU Technology

@ ivtech
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OBSZAR KONCENTRACJI

STREFA CISZY

unkcja koncentracyjna to jedna z czterech najwazniejszych funkcji jakie
wedtug respondentéw badan powinny by¢ realizowane w przestrzeni biu-
rowej. Panujacy deficyt ciszy i praca zdalna pokazaty nam, ze nie wszyscy
pracownicy posiadajg odpowiednie warunki do pracy poza przestrzenig
biurowa. Odpowiednie, czyli takie, ktére pozwalajg na indywidualng prace w ciszy
i skupieniu. W obszarze koncentracji znajdziemy przestrzenie pozwalajace na indy-
widualng prace w odpowiednio przygotowanych warunkach.

Zacieranie sie i trudnos¢ utrzymania granicy miedzy zyciem prywatnym i zawodo-
wym to obok utrudnionego kontaktu ze wspoétpracownikami jedna z najwiekszych
wad, na ktérg zwracajg uwage respondenci badania Nowego Stylu. Praca zdalna
W innej przestrzeni niz biuro np. w domu, wigze sie z koniecznoscia przygotowania
odpowiedniego stanowiska pracy, pozwalajgcego na prace w skupieniu, bez prze-
rywania i przeszkadzania. Nie wszyscy pracownicy byli na to gotowi. Mate dzieci,
zwierzeta, wspétdomownicy - te i wiele innych czynnikéw sprawity, ze respondenci
uwazajq iz biuro nadal powinno realizowac funkcje koncentracyjna, a nie stawac sie
jedynie miejscem do spotkan. Jednoczesnie (opierajac na wypowiedziach klientow
i projektantéw) powrdét do biura zwigzany jest z powro-
tem do gtosniejszego i bogatszego w bodzce srodowiska.
U jednego z naszych klientéw firma musiata zainwe-
stowa¢ w nowe wygtuszajagce stuchawki. Powracajacy
pracownicy zwracaja uwage na zjawisko, ktére nazwa-
lismy ,deficytem ciszy”. Podkreslajg to réwniez badania
Rahamana 7 i wspotpracownikow (2020), w ktorych 65%
respondentéw mozliwos¢ koncentracji i skupienia uwaza
za czynniki, ktére znaczaco wptywajg na ich zawodowg
produktywnosé. Deficyt ciszy znajduje odzwierciedlenie
w zwiekszonym zapotrzebowaniu naszych klientéw na
rozwigzania akustyczne.

Otaczajacy nas hatas powoduje rozkojarzenie i wptywa
na koncentracje. Nie méwimy tu jedynie o hatasie w miej-
scu pracy, ale jego odzwierciedlenie mozemy znalezé
w home-office: hatas generowany przez dzieci, wspétdo-
mownikow.

LZauwazamy, ze po powrocie do biura
pracownikom ciezko pracowaé indywidualnie

na otwartej przestrzeni. Potrzebne sq nowe
rozwiqzania meblowe - indywidualne budki do
pracy, focus roomy, gdzie pracownik czuje sie
odizolowany od bodZcow zewnetrznych i hatasu.”
Monika Przybyto, Office Coordinator

Produkty uzyte na wizualizacji

Meble
Hexa
Formo

Brainy produkt
w fazie koncepcyjnej

Krzesta
WithME

Sofy i fotele
Play&Work

’Rahaman, M. S., Kudo, S., Rawling, T., Ren, Y., & Salim, F. D. (2020). Seating preference analysis for hybrid workplaces
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Towarzystwo innych oséb nie zawsze pozwala nam na 100% skupienie, gdyz dla
cztowieka rozumianego jako istota spoteczna, obecnos¢ innych oséb zawsze dziata
jak najsilniejszy bodziec, z drugiej strony sama swiadomos¢ obecnosci wspotpra-
cownikéw dziata na nas motywujaco. Jak potaczyc te dwa skrajne bieguny? Roz-
wigzanie jest proste - stworzmy przestrzen, w ktérej w indywidualny sposéb moze
pracowac kilka oséb. Jak to zrobi¢? Dzieki odpowiednim rozwigzaniom meblowym!

W obszarze koncentracji znajdziemy réwniez przestrzenie workbench czy wysokie
stoty, ktére pozwolg na realizacje obowigzkéw operacyjnych tj. odpisywanie na
wiadomosci e-mail czy uzupetnianie dokumentéw. Te dziatania rowniez mozna
wykonywaé w towarzystwie (cho¢ bez udziatu) wspotpracownikow.

»Pracownicy potrzebujq miejsc, gdzie mogq

w ciszy i shupieniu popracowaé indywidualnie.
Zauwazamy, ze ta potrzeba po pandemii

jest jeszcze wazniejsza, niz wezesniej.”

Fopd =

e

.

i

Zespot Facility Services, Sabre
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OBSZAR KONCENTRACJI

STREFA CISZY

Deficyt ciszy
Powrét do biur po pandemii wigze sie z wieloma wyzwaniami. Jednym z nich na pewno jest aku-
styka, ktora zaczeta odgrywac dla nas jeszcze wiekszg role.

Nasze oczekiwania co do pracy w biurze zmienity sie przez ostatnie dwa lata. Czesci z nas udato
sie stworzy¢ odpowiednie i ergonomiczne miegjsce do pracy w domu, natomiast pozostali z wytesk-
nieniem czekali na powrét do biur, ktore teraz nalezy odpowiednio przystosowac.

Warto pamietad, ze akustyka w biurze jest rownie wazna, jak wygodne krzesto. Wedtug naszych
obserwacji po okresie wiekszej izolacji jesteSmy jeszcze bardziej wrazliwi na ogdlnie pojety hatas
- obserwujemy zjawisko okreslone jako deficyt ciszy. Okazuje sie, ze brakuje nam miejsc odpowied-
nio cichych, w ktérych jesteSmy w stanie komfortowo pracowac bez rozproszen w postaci réznych
hataséw. Kazda przestrzen powinna spetniac¢ okreslone w odpowiednich normach parametry aku-
styczne. Nalezy zadbac o to, aby byty one spetnione, a nasi pracownicy mogli w petni skupic sie na
pracy. Komfort akustyczny wptywa bezposrednio na dobre samopoczucie cztowieka, ale takze na
jego wydajnosc. Jesli wiec chcemy, aby nasze srodowisko pracy byto odpowiednio przystosowane,
zastandwmy sie czy nasze biuro jest odpowiednio podzielone na strefy aktywnosci. Czy posiadamy
miejsca do pracy indywidualnej w skupieniu? Czy mozemy przeprowadzi¢ szybkg burze mézgow
w zespole réwnoczesnie nie rozpraszajac przy tym pracownikow znajdujgcych sie w poblizu? Czy
nasze telefony nie s styszane z drugiego konca biura? Warto skorzysta¢ z pomocy specjalisty aku-
styka, aby zidentyfikowac problemy w naszym biurze i znalez¢ najlepsze ich rozwigzanie.

Anna Kanik
Senior Acoustic Consultant

Face-to-screen rooms

To zamykane pokoje przygotowane do
efektywnej pracy online w formie webina-
réw czy spotkan oraz indywidualnej pracy
w skupieniu. Pomieszczenia wyposazone nie
tylko w biurko i krzesto, ale przede wszystkim
w odpowiednie sztuczne oswietlenie i roz-
wigzania akustyczne. Pomieszczenia, ktére
nie sg na widoku - mozna w nich bez stresu
i zawstydzenia bra¢ udziat lub prowadzi¢
webinary czy odbywacd spotkania online.

Produkty uzyte na wizualizacji

Meble Krzesta Sofy i fotele
Play&Work  Xilium Dotto
Formo
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Prowadzenie webinaréw i szkolen wymaga
odpowiedniego dostosowania nie tylko
technologii, ale réwniez przestrzeni - tak,
aby zapewni¢ komfort zaréwno prowa-
dzacemu, jak i odbiorcy.

Do najwazniejszych aspektow, o ktore
warto zadbac przygotowujac przestrzen
do prowadzenia spotkan czy warsztatow
w formie online zaliczamy: prywatnos¢,
swobode, $wiatto, tto i meble.

W trakcie prowadzenia szkolenia
w formie online bardzo wazne jest zapewnienie
prywatnosci i oddzielenie sie od reszty przestrzeni
biurowej. Mozna to osiggnac poprzez np. zastoniecie prze-
szklen kurtyng akustyczna lub wstawienie mlecznych szyb. Takie
dziatanie pozwoli nam na ograniczenie dochodzacych do nas bodz-
cow, ktére mogg dziataé rozpraszajaco. Zachowanie minimalnego kontaktu
ze ,,Swiatem zewnetrznym” jest wazne w przypadku pojawienia sie komplikacji
lub zagrozenia. Warto wyposazy¢ wejscia do pomieszczen typu Webinar Room
w sygnalizatory zajecia/trwania nagrania. Czesciowe odgrodzenie to rowniez
zadbanie o odpowiednie wtasciwosci akustyczne (redukcja pogtosu, odbijanie

Produkty uzyte na wizualizacji

. . . . - . . L. . Meble Krzesta
i pochtanianie dzwieku). Jest to niezmiernie wazne z punktu widzenia jakosci cUP3 Xilium
dzwieku w trakcie prowadzonego szkolenia. Formo Belise

Kolejnym waznym elementem jest swoboda. Warto wyposazy¢ przestrzen,
w ktorej majg odbywac sie webinary lub szkolenia online w termostaty i klima-
tyzacje. Odpowiednie warunki termalne to gwarancja komfortu pracy, dlatego
wazne jest réowniez to, aby uzytkownik pomieszczenia mogt samodzielnie
dostosowac warunki do wtasnych preferencji.

Dobre $wiatto to podstawa. Powinno by¢ ono rozproszone i ciepte, ale przede
wszystkim uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ sterowania zrédtem Swiatta.
Odpowiednie o$wietlenie to gwarancja dobrego obrazu i prezencji méwcy.

Tto to kolejny istotny element, o ktérym powinnismy pomysle¢ w trakcie
aranzowania przestrzeni do spotkan online. Stonowane, na ktérym ,nie za
duzo sie dzieje”, w raczej chtodnej kolorystyce. Warto zrezygnowaé z gtad-
kich powierzchni (na takim tle dobrze wyglada sie na zdjeciach) na rzecz tta
melanzowego - uwypukla on sylwetke méwcy, dzieki czemu jest ona lepiegj
i wyrazniej widoczna.

Warto réwniez zadbac¢ o odpowiednie rozwigzania meblowe. Przestrzenie
przeznaczone do prowadzenia webinaréw to miejsca, z ktérych w réznym cza-
sie moze korzystac duza liczba osdb. Nie wszyscy pracujg w ten sam sposob,
z taka sama energia. Zatem Webinar Room powinien by¢ wyposazony
w meble, ktére sg intuicyjne, tatwe w obstudze i maja mozliwos¢ regulacji,
co zapewni pracownikom réoznorodnos$¢ aranzacji i mozliwosé prezentacji
zaréwno w pozycji siedzacej, jak i na stojgco.

Zoltan Balogh
Product Trainer and Advisor
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oncepcja Modelu Reunion - aranzacji funkcjonalnej przestrzeni biurowej

- zostata stworzona z mysla o pracownikach, ktérzy pracujg w hybry-

dowym trybie pracy, taczac prace w przestrzeni biurowej z realizacjg

obowiagzkéw zawodowych z dowolnego miejsca. Stad nietypowy uktad
stanowisk pracy zaktada redukcje stacjonarnych-standardowych stanowisk pracy,
w ktérych miejscu pojawiaja sie rozwigzania wspierajace prace grupowsa i zespo-
towa oraz integracje wsrod pracownikow.

Model reunion a funkcje biura

WSPOEPRACA PRACA INDYWIDUALNA
OTWARTA PRZESTRZEN PRYWATNOSC
HALAS CISZA
INTEGRACJA WEASNA PRZESTRZEN

Aranzacja modelu Reunion zostata dostosowana tak, aby kazdy pracownik miat
mozliwos¢ wyboru lokalizacji czy stanowiska pracy, przy ktérym pracuje, ze
szczegdlnym uwzglednieniem spektrum natezenia dzwiekéw. Choc¢ znajdziemy
na planie biura miejsca, w ktérych uzytkownik bedzie mogt realizowac swoje indy-
widualne obowiazki zawodowe w skupieniu, to zdecydowanie w modelu biura
Reunion, przestrzenie stuzace wspoétpracy i integracji odgrywaja kluczowa role.
Pracownik pozbawiony ograniczenia jakim jest jedno wtasne stanowisko, zyskuje
mozliwos¢ wyboru z szeregu réznorodnych miejsc pracy na otwartej przestrzeni,
posréd innych pracownikéw ze swojego zespotu.
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Hybrydowy tryb pracy nie jest dopasowany do kazdego pracownika, ani do kazdej
organizacji. Charakter obowigzkéw zawodowych wykonywanych przez niektére
zespoty (tj. obrét danymi poufnymi, koniecznos¢ dostepu do specjalistycznego
sprzetu) uniemozliwia im prace z dowolnego miejsca np. z domu. Wybierajac
Model Reunion warto przygotowac dla takich pracownikéw strefe standardowych
stanowisk pracy, aby zapewnic¢ im jak najefektywniejszg i najlepiej dopasowana do
charakteru ich aktywnosci przestrzen pracy.

Reunion w liczbach

Model Reunion to model aranzacji stawiajgcy na wspotprace, integracje i odbu-
dowe wiezi miedzy pracownikami. Mimo nietypowego uktadu stanowisk pracy
znajdzie w nim miejsce do pracy 200 pracownikéw (z zatozeniem flex=0,5).

OBSZAR
INTEGRACJI

26%

CIAGI

KOMUNIKACYJNE

| OBSZARY SANITARNE

Metraz biura

914 m?

Liczba
pracownikow

State
stanowiska
pracy

19%

Biuro
komodrkowe

65

65

OBSZAR
INSPIRACJI

39%

OBSZAR
KONCENTRACJI

16%

Biuro
open space

95

95

Miejsca do pracy w przestrzeniach
otwartych i pokojach jednoosobowych 100

Miejsca do pracy w przestrzeniach
zamknietych (tj. np. sale konferencyjne) 98

Biuro przygotowane dla 200 pracownikow
z zatozeniem Flex = 0,5

Biuro Biuro
Activity Based
strefowe .
Working

91

91

104

77

Biuro
hybrydowe

120

26

Biuro
Reunion

200

33



Jestesmy dla Ciebie!
Wsparcie zewnetrznych konsultantow

tej pory pomogliSmy urzadzi¢ juz tysigce biur na catym

Swiecie. Codziennie nasi eksperci z wielu réznych dziedzin

- od projektantéw i konstruktoréw opracowujacych coraz

wygodniejsze i chronigce zdrowie produkty, po specjalistéw
workplace badajgcych warunki pracy i zadowolenie pracownikéw - rozmawiali
z klientami, wstuchujac sie i szczegétowo analizujgc ich potrzeby. W oparciu o nie
dobieraliSmy najlepsze rozwigzania, a nastepnie kompleksowo realizowalismy
kazdy projekt, wspierajgc réwniez klientdw w procesie zarzadzania zmiang biura.
Na koniec wspdlnie z klientem z ogromna satysfakcjg obserwowalismy, jak nowe
biuro zwiekszyto komfort i zadowolenie pracownikéw, a tym samym uwolnito ich
potencjat.

5 R

o ©

Dostarczamy produkty na
caty swiat, w tym pokrywamy

Austria Francja Rumunia
Belgia Hiszpania Stowacja

Bliski Wschod Holandia Szwajcaria
Czechy Niemcy Wegry

Dania Polska Wielka Brytania
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Q Struktury lokalne

Q Zaktady produkcyjne
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